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el.Apresentag&o

A Lei n° 13.431, promulgada em 4 de abril
de 2017, marca um avanco substancial na
legislacdo brasileira, focando na protecao
integral de criancas e adolescentes que sao
vitimas ou testemunhas de violéncia. Esta
legislagao aprimora as normativas
existentes para adaptar as praticas de
atendimento e protecao, visando responder
de maneira eficaz e sensivel as
necessidades daqueles que vivenciam
eventos de violéncia. Abrangendo todas as
formas de abuso e exploracdo, a lei
constitui um marco significativo tanto no
contexto juridico quanto social.

Para garantir um atendimento especializado e protegido, a lei introduz disposi¢cées que

buscam minimizar a exposicao das vitimas a violéncia e reduzir o risco de revitimizacao
durante o atendimento na rede e nos processos judiciais e administrativos. Esses
procedimentos sdo projetados para respeitar a delicadeza da situacdo vivida pelas
vitimas, assegurando que sejam ouvidas de uma forma que preserve sua seguranca
emocional e psicoldgica.

Em resposta a essa legislacdo, o municipio de Piumhi (MG), desenvolveu o Protocolo de
Atendimento as Vitimas de Violéncia, um documento detalhado elaborado pelo Comité
de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protecao Social das Criancas e Adolescentes.
Este comité é composto por uma equipe interdisciplinar que inclui profissionais da
salde, educacao, assisténcia social, Conselho Tutelar, organizacdoes da sociedade civil,
seguranca publica, Ministério Publico e Judiciario, todos comprometidos em garantir uma
abordagem integrada e coordenada no atendimento as vitimas.

O protocolo de Piumhi é uma manifestacdo concreta do compromisso coletivo da
comunidade e das instituicoes locais com a protecdo dos direitos fundamentais das
criancas e adolescentes. Ele estabelece um conjunto de procedimentos e diretrizes
destinados a prevenir futuras ocorréncias de violéncia e a mitigar os danos imediatos e
de longo prazo causados por tais experiéncias. O documento também enfatiza a
importancia de um atendimento sensivel e respeitoso, capacitando todos os profissionais
envolvidos a lidar com essas situacdes delicadas de forma adequada e empatica.
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Além de delinear diretrizes especificas de atendimento, o protocolo serve como um
chamado a empatia, compreensao e solidariedade da comunidade. Ele promove uma
cultura de cuidado e vigilancia, contribuindo para a criacdo de um ambiente mais seguro
e acolhedor para as criancas e adolescentes. A integracao eficaz entre diferentes érgaos
e instituicdes é fundamental para a efetividade das medidas protetivas e para a aplicacao
justa da justica, assegurando que os direitos das criancas e adolescentes sejam sempre
priorizados.

Implementar a Lei n° 13.431/2017 e o protocolo de atendimento integrado em Piumhi
envolve a adaptacdo de infraestruturas e o treinamento de profissionais, bem como a
promocao de campanhas de conscientizacdo. Essas campanhas sao essenciais para
sensibilizar a populacao sobre seu papel crucial na protecao das criancas e adolescentes
e na denuncia de casos de violéncia. Estas acdes sdo pecas chave para moldar um futuro
mais seguro e promissor, onde os direitos sao reconhecidos e protegidos.

Este esforco coletivo em Piumhi e a aplicacdo da Lei n° 13.431/2017 refletem um
compromisso com a criacdo de uma sociedade mais justa e segura para as criancas e
adolescentes. A abordagem adotada nao apenas responde as necessidades imediatas,
mas também trabalha para solucdes duradouras que garantam o bem-estar e o
desenvolvimento saudavel, estabelecendo o municipio como um modelo de defesa
efetiva dos direitos fundamentais das criancas e adolescentes.
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Y. Marcos Leqais que assequram
edireitos as criang¢as e adolescentes

Desde a promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em 1988,
a protecao dos direitos das criancas e adolescentes tem sido considerada uma
questdao de suma importancia na legislacao brasileira. O artigo 227 da Constituicao
Federal estabeleceu a responsabilidade compartilhada entre a familia, a sociedade
e o0s poderes publicos em assegurar, com absoluta prioridade, uma série de
direitos essenciais para o desenvolvimento saudavel da infancia e da adolescéncia.
Esse artigo constitucional foi um marco crucial para reconhecer a necessidade de
medidas especiais de protecao para esse segmento da populacdo, servindo de
base para uma série de legislacoes subsequentes, todas focadas em reforcar e
detalhar as garantias de direitos a essa faixa etaria.

A implementacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em 13 de julho
de 1990 marcou um momento histérico nesse processo. Elaborado com base na
doutrina de protecado integral, o ECA foi a primeira lei no Brasil a especificar e
codificar uma ampla gama de direitos e garantias fundamentais dedicados
exclusivamente a protecdo das criancas e dos adolescentes. Este estatuto ndo sé
detalhou e expandiu os principios estabelecidos no artigo 227 da Constituicao,
como também se alinhou com a Convencao Internacional dos Direitos da Crianca,
adotada pela ONU em 1989, refletindo uma mudanca paradigmatica na forma como
a sociedade brasileira comecou a enxergar e tratar os jovens.

Além disso, o Estatuto da Crianca e do Adolescente foi influenciado por
importantes documentos internacionais como a Declaracao de Genebra de 1924, a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948, a Declaracado dos Direitos da
Crianca de 1959 e a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos de 1969 (Pacto
de San José da Costa Rica).

A criacdo do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA), prevista no artigo 88 do ECA, também representou um marco
importante. Em 19 de abril de 2006, o CONANDA publicou a Resolucao n° 113, que
estabeleceu diretrizes cruciais para a institucionalizacdo e fortalecimento do
Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Esta resolucao foi
fundamental para orientar as politicas publicas, delineando um quadro de acoes
que visa a efetivacado dos direitos e garantias estabelecidos tanto pela Constituicao
quanto pelo ECA.
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As legislacdes brasileiras, ao longo dos anos, tém mostrado um desenvolvimento
crescente comprometido com a protecdo dos direitos das criancas, adolescentes e
mulheres, especialmente em situacdes de violéncia e abuso. A Lei n° 12.845/2013,
conhecida por regulamentar o Atendimento Obrigatério e Integral de Pessoas em
Situacao de Violéncia Sexual, marca uma mudanca no tratamento dispensado as vitimas
de violéncia sexual dentro das unidades do Sistema Unico de Saude (SUS). Promulgada
em 1° de agosto de 2013, essa legislacao garante a todas as vitimas de violéncia sexual o
direito a um atendimento emergencial, integral e multidisciplinar, que inclui desde a
profilaxia de doencas sexualmente transmissiveis até a administracao de medicamentos
para prevenir a gravidez decorrente de estupro. Além disso, a lei assegura o acesso a
informacdes sobre os direitos legais das vitimas e a coleta de material para exame de
DNA, que pode ser crucial para a comprovacao do crime.

Avancando na legislacdo, a Lei n° 13.010, sancionada em 26 de junho de 2014,
conhecida como "Lei Menino Bernardo", proibiu expressamente o uso de castigos
fisicos ou tratamento cruel e degradante na educacao e no cuidado de criangas e
adolescentes. Esta lei € um reflexo do compromisso renovado do Brasil com a criacao de
um ambiente seguro e respeitoso para o desenvolvimento da infancia e juventude.

Apesar dos avancos legislativos, ainda enfrentamos desafios significativos na realidade
atual. Esse esforco transcende a aplicacdo de leis — embora elas sejam essenciais — e
requer a construcao de uma sociedade que genuinamente respeite as criancas e os
adolescentes e ndo tolere qualquer forma de violacao dos seus direitos. Este é um
chamado para uma transformacao cultural profunda.

O Artigo 5° do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) ja estipula

que "nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao,
punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos
seus direitos fundamentais". No entanto, € triste constatar que, apos
tantos anos, a violéncia contra criancas e adolescentes ainda € uma
realidade diaria. Para combater essa situacdo, foi promulgada a Lei n°
13.431/2017, regulamentada posteriormente pelo Decreto Presidencial
n° 9.603/2018. Essa legislacdo normatiza e organiza o Sistema de
Garantia de Direitos (SGD) para criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, além de criar mecanismos para prevenir e
coibir a violéncia e estabelecer medidas de assisténcia e proteco,
conforme disposto no Art. 1° da Lei n°® 13.431/2017:
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Art. 1° Esta Lei normatiza e organiza o sistema
de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
cria mecanismos para prevenir e coibir a
violéncia, nos termos do art. 227 da constituicao
federal , da convencdo sobre os direitos da
crianca e seus protocolos adicionais, da
Resolucao n°. 20/2005 do conselho econémico e
social das nacées unidas e de outros diplomas
internacionais, e estabelece medidas de
assisténcia e protecdo a crianca e ao adolescente
em situacao de violéncia.

A continuacao desse arcabouco legal ocorreu com a promulgacdo da Lei n°
14.344/2022, também chamada de "Lei Henry Borel", surgiu como resposta a um caso
de violéncia infantil que causou grande comocao nacional. Esta legislacao alterou tanto o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) quanto o Cdédigo Penal, intensificando as
penalidades para crimes de homicidio e introduzindo agravantes para crimes cometidos
dentro do ambiente doméstico ou por cuidadores. A lei também abarca as medidas
protetivas de urgéncia para criancas e adolescentes. O objetivo é garantir que os crimes
contra criancas sejam tratados com a severidade que a gravidade desses atos requer,
demonstrando a urgéncia em protegé-los.

Essas leis, decretos e resolucbes compdéem um conjunto legislativo que busca
transformar o cenario de protecdo dos direitos das criancas e adolescentes no Brasil,
alinhando-se aos padrdes internacionais de protecao, ao mesmo tempo, em que abordam
as especificidades e desafios locais. Assegurando que criancas e adolescentes,
especialmente aqueles que sdo vitimas ou testemunhas de violéncia, recebam cuidados e
atencao especializados, a legislacdo brasileira reafirma seu compromisso em promover
uma sociedade mais justa e segura para todos os seus cidadaos.
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<3 Conceitos, principios e
eprocedimentos deste protocolo

Este protocolo, estruturado em torno de principios cuidadosamente
considerados, busca uma abordagem compreensiva e efetiva no enfrentamento da
violéncia contra jovens, demonstrando uma pratica de intervencao consciente e
estrategicamente planejada. No cerne deste protocolo estda o reconhecimento das
criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, que devem ser entendidos
dentro das particularidades de suas fases de desenvolvimento. Esse
reconhecimento € acompanhado por uma garantia de protecdao integral,
especialmente em situacdes onde seus direitos estdo ameacados ou foram
violados. O protocolo, assim, estabelece uma rede de seguranca que abrange
diferentes servicos e medidas de protecao para responder de forma abrangente a
essas necessidades.

3.1. Principios Fundamentais do Protocolo

No ambito desse protocolo, a atencdao as criancas e adolescentes € regida por
principios que abarcam o reconhecimento de seus direitos inalienaveis e a garantia
de protecao integral, sempre almejando o atendimento de seus melhores
interesses. A seguir, delineamos os principios que norteardo cada interacao, cada
decisdo e cada medida adotada em prol das criancas e adolescentes.

I Reconhecimento de direitos: as criancas e os
° adolescentes sao reconhecidos como sujeitos de
direitos, com necessidades e caracteristicas proprias de
suas fases de desenvolvimento. O protocolo reforca a
necessidade de uma protecado integral, conforme
estabelecido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente

(ECA).

II. Protecdo integral: sempre que seus direitos estiverem
ameacados ou violados, criancas e adolescentes devem
receber protecao integral. Isso implica uma resposta
abrangente que envolve diferentes servicos e medidas de
protecao.
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III.

Melhores interesses: o protocolo destaca que os
melhores interesses da crianca e do adolescente devem
ser a consideracao primordial em todas as acdes e
decisdes que os afetem, assegurando sua integridade
fisica e psicologica.

IV.

Prioridade no atendimento: ¢ dado um tratamento
prioritario as criancas e adolescentes em varias esferas,
como no recebimento de socorro e protecdo, no acesso a
servicos publicos, na formulacao e execucao de politicas
sociais, e na alocacao privilegiada de recursos publicos
para a protecdo de seus direitos.

Intervencdo precoce e minima: as autoridades
competentes devem agir de forma precoce, minima e
urgente assim que tomarem conhecimento de qualquer
situacao de risco ou violéncia, visando a maxima eficacia
com o minimo impacto negativo.

VI.

Direito a opinido e siléncio: O direito das criancas e
adolescentes de expressar suas opinides sobre assuntos
que lhes dizem respeito é assegurado, respeitando sua
idade e maturidade. Este principio também garante o
direito ao siléncio.

VIL

Nao discriminacdo: o protocolo assegura que ndo deve
haver discriminacao contra criancas e adolescentes por
qualquer motivo, garantindo igualdade de tratamento e de
oportunidades.

VIILI.

Respeito a dignidade e privacidade: a dignidade
individual, as necessidades, interesses e privacidade das
criancas e adolescentes devem ser respeitados e
protegidos, incluindo a preservacao de sua integridade
fisica, psiquica e moral.

IX.

Preferéncia de atendimento por género: as criancas e
adolescentes tém o direito de serem consultados sobre a
preferéncia de serem atendidos por um profissional do
mesmo género, respeitando sua privacidade e conforto.
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3.2. Tipos de violéncias

As formas de violéncia, independentemente da tipificacdo das condutas
criminosas, estdo previstas na Lei n° 13.431/2017, na qual estabelece o sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia
e altera a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente). As violéncias sdo caracterizadas em pelo menos cinco tipos: fisica,
psicolégica, sexual, institucional e patrimonial.

Violencia Fisica

Este tipo de violéncia é caracterizada por toda acao infligida a crianca

ou ao adolescente sob ato de integridade fisica ou a saude corporal que
lhe cause sofrimento fisico. As situacdes ou atos de violéncia estado
previstas nas formas do uso de castigo fisico, no intuito de correcgao,
disciplina ou correcdo pelos pais ou responsaveis, ou qualquer outro
tratamento cruel ou degradante. A violéncia fisica foi reforcada na Lei
Menino Bernardo (Lei n. 13.8010/2014).

Violencia Psicologica

A violéncia psicoldgica € compreendida como qualquer conduta, acao ou
omissao que pode ocasionar sofrimento emocional que exponha a
criancas e adolescentes, direta ou indiretamente. Sdo condutas que
impactam no desenvolvimento emocional em geral ou atitudes que
tenham objetivo de limitar ou controlar suas acdes e comportamentos.
Conforme disposto na Lei n° 13.431/2017, podemos classificar a violéncia
psicolégica em trés categorias:

qualquer conduta de discriminacao, depreciacdao ou
desrespeito em relacdo a crianca ou ao adolescente
q. mediante ameaca, constrangimento, humilhacao,
manipulacao, isolamento, agressao verbal e xingamento,
ridicularizacao, indiferenca, exploracdo ou intimidagao
sistematica (bullying) que possa comprometer seu
desenvolvimento psiquico ou emocional;
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Alienacao parental, entendido como a interferéncia
na formacao psicoldégica da crianca ou do
adolescente, promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avds ou por quem os tenha sob sua
autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao
repudio de genitor ou que cause prejuizo ao
estabelecimento ou a manutencao de vinculo com
este;

qualquer conduta que exponha a crianca ou o
adolescente, direta ou indiretamente, a crime
violento contra membro de sua familia ou de sua
rede de apoio, independentemente do ambiente em
que cometido, particularmente quando isto a torna
testemunha.

Os sinais e sintomas de violéncia psicoldgica em criancas e adolescentes
podem ser variados e, muitas vezes, sao dificeis de identificar do que os
sinais de violéncia fisica. Contudo, alguns indicadores comportamentais e
emocionais podem sinalizar que um jovem esta sofrendo violéncia
psicoldgica:

e Mudancas no desempenho escolar: queda subita nas notas ou
desinteresse pelas atividades escolares.

e Isolamento social: retraimento das atividades sociais habituais,
evitar amigos ou atividades extracurriculares.

e Comportamentos destrutivos: autolesao, ou agressao contra outros.
e Disturbios alimentares: perda de apetite ou comer compulsivamente.

e Disturbios do sono: insonia, pesadelos frequentes ou medo extremo
da escuridao.

¢ Ansiedade e medo excessivo: mostrar-se excessivamente apreensivo
ou com medo sem uma razao aparente.

e Dificuldades de apego: problemas em formar e manter
relacionamentos saudaveis ou desenvolver lacos fortes.

e Baixa autoestima: falar negativamente sobre si mesmo, sentir-se
inutil ou culpado.

e Depressao ou apatia: perda de interesse em atividades que antes
eram prazerosas ou demonstrar tristeza persistente.

e Sintomas somaticos: dores de cabeca ou estdmago frequentes sem
causa médica aparente.
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E importante notar que muitos desses sinais e sintomas podem ser também
indicativos de outros tipos de estresse ou trauma, e nao devem ser
automaticamente interpretados como violéncia psicoldogica. A avaliacao por
um profissional qualificado é essencial para determinar a causa e a extensao
dos comportamentos observados, assim como o desenvolvimento de um
plano de intervencao adequado.

Violencia Sexual

A violéncia sexual é entendida como qualquer conduta ou acao que
intimide a crianca ou o adolescente a praticar, sofrer ou presenciar
conjuncdo carnal ou qualquer outro ato libidinoso (Lei 13.341/2017).
Além de situacdbes em que ocorra exposicdo do seu corpo em fotos ou
videos por meio eletrénico ou ndo. Esse tipo de violéncia estad prevista

sob as formas de:

Abuso sexual: entendido como toda acao que se utiliza
da crianca ou do adolescente para fins sexuais, seja
conjuncado carnal ou outro ato libidinoso, realizado de
modo presencial ou por meio eletrbnico, para
estimulacdo sexual do agente ou de terceiro” (Art 4o,
III a, Lei n. 13.341/2017);

Exploracdo sexual comercial: entendida como o uso
da crianca ou do adolescente em atividade sexual em
troca de remuneracdo ou qualquer outra forma de
compensacdo, de forma independente ou sob
patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo
presencial ou por meio eletronico” (Art 4o, III b, Lei n.
13.341/2017);

Trafico de pessoas: entendido como o recrutamento, o
transporte, a transferéncia, o alojamento ou o
acolhimento da crianca ou do adolescente, dentro do
territério nacional ou para o estrangeiro, com o fim de
exploracao sexual, mediante ameaca, uso de forca ou
outra forma de coacao, rapto, fraude, engano, abuso de
autoridade, aproveitamento de situacao de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitacao de pagamento,
entre os casos previstos na legislacao” (Art 40, V, Lei n.
13.341/2017).
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Alguns sinais podem ser observados, como: viajar desacompanhada; nao ter
acesso aos seus pais ou responsaveis legais; nao ter acesso a educacao formal;
parecer intimada e com comportamento atipico para a sua faixa de idade; nao
ter tempo disponivel para brincar; realizar trabalhos inadequados para a sua
idade; limitacdo imposta ao convivio de outras criancas; restricao alimentar sob
o0 aspecto de limitacdo de alimentar-se junto ao convivio familiar ou receber
restos de comida; presenca de brinquedos, roupas em locais/lugares
inadequados a presenca de criangas como prostituicao ou fabricas.

Violéencia Institucional

A violéncia institucional é aquela praticada por instituicdes publicas ou
conveniadas que geram a revitimizacdo. Nesse contexto, é fundamental
que o0s espacgos institucionais, independentemente de sua gestao,
assegurem a protecdo e defesa de criancas e adolescentes,
proporcionando ambientes de respeito e cuidado. Deve-se prezar pela
qualidade dos vinculos, de modo a ouvir as necessidades e relatos
dessas criancgas e adolescentes sem pré-julgamentos.

As instituicdes podem provocar violéncias tanto por atos comissivos quanto
omissivos, e até mesmo pela revitimizacdo. Atos comissivos incluem qualquer
tipo de preconceito e esteredtipos, que podem levar a naturalizacdo da
violéncia ou a culpabilizacdo das vitimas, influenciando negativamente os
processos decisorios. Atos omissivos ocorrem quando ha falhas na
comunicacdo, no encaminhamento ou atendimento das necessidades das
criancas e adolescentes. A revitimizacao pode acontecer através da repeticao
de relatos, que faz com que a crianca ou adolescente reviva a violéncia sofrida,
ou pela exposicao indevida de sua imagem.

Para evitar qualquer situacdo ou ato de
violéncia institucional, é essencial que as
intervencdes sejam planejadas e que haja
compartilhamento de informacdes de forma
ética e sigilosa, por meio de um trabalho
interdisciplinar e intersetorial. E crucial evitar
discursos de normatizacdo ou controle sobre as
familias ou individuos.




66

A chamada "vitimizacao secundaria” (ou violéncia institucional) é
particularmente grave, pois €& causada por agentes publicos que
deveriam proteger a vitima durante a investigacdo ou o processo. Por
ser praticada por 6rgaos oficiais do Estado, a vitimizacao secundaria
pode causar uma sensacao de desamparo e frustracao ainda maior

%

Se a vitima tiver seus direitos violados ou sua dignidade desrespeitada ao buscar
amparo e protecao nos 6rgaos oficiais do Estado, esse fato deve ser denunciado.
De acordo com a Lei n° 14.321/2022, a violéncia institucional ocorre quando o
agente publico submete uma vitima de infracdo penal ou uma testemunha de
crimes violentos a "procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos, que a
levem a reviver, sem estrita necessidade, a situacdo de violéncia ou outras
situagcbes potencialmente geradoras de sofrimento ou estigmatizagcao”. Os
responsaveis por tais praticas podem ser punidos com detencao de trés meses a
um ano e multa.

do que a vitimizacao primaria.

Aprovada em marco de 2022, essa norma alterou a Lei de Abuso de Autoridade
(Lei n° 13.869/2019), acrescentando o artigo 15-A. Esse dispositivo estabelece que
a pena pode ser aumentada em 2/3 se o agente publico permitir que terceiros
intimidem a vitima de crimes violentos, causando indevida revitimizacdo. Se o
proprio agente publico intimidar a vitima durante o processo ou investigagao, a
pena prevista na lei podera ser aplicada em dobro.

Violencia Patrimonial

A Lei n° 14.344/2022 incorporou a violéncia patrimonial no rol da tipificacdo das
violéncias contra criancas e adolescentes. A violéncia patrimonial se caracteriza
pela retencao, subtracao, destruicao parcial ou total de objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos da
crianca ou adolescente, sem que isso se configure como uma medida educacional
(Art. 4° V, Lei n° 13.431/2017, incluida pela Lei n° 14.344, de 2022).

A violéncia patrimonial pode ocorrer em diferentes contextos, como no ambito
familiar, institucional ou mesmo na sociedade em geral. Esse tipo de agressao é
praticado por pais, responsaveis ou instituicdes e consiste na exploracdo improépria
ou ilegal e no uso nao consentido de beneficios de prestacdo continuada, recursos
financeiros e patrimoniais, entre outros, deixando de custear as necessidades
basicas essenciais para o desenvolvimento saudavel de criancas e adolescentes.
Quando submetidos a essa violéncia, seus direitos fundamentais podem ser
violados, resultando em consequéncias para seu bem-estar e desenvolvimento
integral.
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4 Tipos de procedimentos
* intersetoriais

O atendimento intersetorial € uma abordagem fundamental para proteger
efetivamente criancas e adolescentes em situacdoes de risco ou que sofreram
violéncia. Essa estratégia envolve uma coordenacdo eficaz entre diversos
orgaos e entidades, assegurando uma resposta abrangente e multidisciplinar.
Entre os procedimentos que caracterizam este atendimento, incluem-se o
acolhimento inicial da revelacao espontanea, a escuta especializada realizada por
profissionais de diferentes areas do sistema de protecao, o suporte oferecido pelas
redes de saude e de assisténcia social, e a comunicagcao eficiente com oérgaos
como o conselho tutelar, as autoridades policiais € o ministério publico. Além
disso, o depoimento especial frente a autoridade judiciaria, as medidas protetivas
de urgéncia e a implementacdo de medidas de protecao aplicadas pelo conselho
tutelar, quando necessario, sdo aspectos cruciais desse processo. A seguir, esse
protocolo elucidard cada uma dessas medidas que devem ser adotadas pelo
Sistema de Garantia de Direitos.

4.1. Acolhida ou acolhimento da revelagdo esponténea

De acordo com o Decreto 9.603/2018, o acolhimento inicial € uma postura ética

essencial adotada tanto por membros da familia quanto por profissionais quando
uma crianca ou adolescente decide relatar um episédio de violéncia. Qualquer
integrante do Sistema de Garantia de Direitos, incluindo mas n3o se limitando a
profissionais da educacao, saude e assisténcia social, deve estar preparado para
receber uma Revelacdo Espontidnea de abuso ou violéncia por parte dos jovens.

O profissional que for abordado inicialmente por

uma crianca ou adolescente diante de uma

revelacdo de violéncia deve estar atento e

disponivel para oferecer um acolhimento

apropriado. A confianca depositada nesse

profissional é um indicativo da seguranca e do

vinculo que ele representa para a vitima.

: Recusar-se a ouvir pode resultar em danos

psicoldégicos adicionais para a criangca ou

adolescente, como o sentimento de nao ser crivel

| S ou o agravamento de sentimentos de medo, culpa

ou vergonha, desencorajando-a de buscar ajuda e
compartilhar suas experiéncias
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Ao receber a revelacdo, é imprescindivel que o profissional se dedique a
estabelecer um ambiente seguro e confidvel, mostrando-se inteiramente acessivel
para a escuta. A prioridade é oferecer uma escuta atenta e nao diretiva, evitando
questionamentos que possam ser interpretados como sugestivos ou que possam
levar a respostas induzidas. O intuito € assegurar um espaco para que a crianca ou
adolescente possa falar abertamente. Perceber as proéprias emocdes durante o
relato € também vital, pois reacdes desmedidas podem influenciar negativamente o
relato ou provocar desconforto na vitima.

PRATICAS RECOMENDADAS PARA RECEBER UMA
REVELACAO ESPONTANEA

a. Adogio de postura empdtica: é fundamental que o profissional
mostre uma atitude de compreensio e sensibilidade, transmitindo

empatia e respeito pelo que estd sendo revelado.

b. Criagio de ambiente seguro: o profissional deve proporcionar
um espago tranquilo e confidencial, sem distragdes, onde a crianga ou
o adolescente sinta-se confortivel para expor sua situagio e

necessidades.

c. Pritica da escuta ativa: ouvir de forma atenta e sem julgamentos,
mostrando interesse sincero nas palavras da crianca ou do adolescente

é essencial para uma comunicagio eficaz.

d. Nao interromper o relato: permitir que a crianga ou adolescente

se expresse sem interrupgoes.

e. Uso de linguagem apropriada: empregar uma linguagem
compreensivel, alinhada 4 idade e capacidade de entendimento,
evitando o uso de terminologias complexas ou legais que possam

causar confusio.
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f. Validagido de sentimentos e experiéncias: é vital reconhecer e
validar as emogdes e vivéncias relatadas, oferecendo suporte emocional

para expressar oS sentimentos e que eles estao em um ambiente Seguro.

g. Manutengio da confidencialidade: assegurar que as informagdes
reveladas sejam mantidas sob a égide da ética, elucidando quais pessoas

terdo acesso e sob que condig¢des, reforcando a confianga no processo.

h. Oferta de apoio e informagdes: deve-se informar sobre as etapas
subsequentes, os direitos e os recursos de auxilio disponiveis, incluindo

suporte médico e psicossocial.

i. Estimulo a participagio nas decisdes: encorajar a crianga ou
adolescente a contribuir nas decisdes referentes ao seu caso,

considerando suas visoes e escolhas.

Apos uma revelacao ser feita, é crucial que os profissionais
sigam estas diretrizes cuidadosamente para prevenir a
revitimizacdo. Discussdées subsequentes sobre a violéncia
com a vitima devem ser evitadas, a ndo ser que sejam
absolutamente necessarias e conduzidas sob procedimentos

especificos e sensiveis.
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4 1 1 Engaminhamgntos a serem realizados
e fefe apos revelagao espontanea

Apds uma revelacdo espontanea de violéncia, é crucial que os profissionais
envolvidos sigam uma série de procedimentos estabelecidos para garantir a
seguranca, 0 apoio e a correta assisténcia a crianca ou adolescente afetado. Esses
passos comegcam com uma escuta atenta e empatica da revelagdo, seguem com a
informacao clara sobre direitos e procedimentos a serem adotados, e incluem o
preenchimento de fichas de registro e a comunicacdo com 6rgaos de protecao e
seguranca. Abaixo segue o detalhamento dos encaminhamentos:

Escuta atenta da revelacao espontanea:

ao ouvir a revelacdo espontanea, o profissional deve prestar atencdo a todas as

I. informagdes narradas. Isso envolve entender o tipo de violéncia sofrida,
possiveis agressores, local e contexto em que os atos ocorreram. Uma escuta
ativa e empatica € essencial, garantindo que a crianca ou adolescente se sinta
confortdvel para compartilhar essas informacdes.

Informar sobre direitos e procedimentos:

de forma objetiva, informar a crianca, o adolescente, o responsdvel legal ou a
pessoa de referéncia sobre os seus direitos e os procedimentos que serdo

II. seguidos a partir do protocolo instituido. Isso inclui a explicacdo dos processos
de comunicagdo com o conselho tutelar, a policia e 0 encaminhamento para os
6rgdos da rede de protecdo, como salde e assisténcia social. Fornecer essa
informacdo de forma acessivel para assegurar que eles entendam o que
acontecerd a seguir e se sintam mais seguros e apoiados.

Preenchimento do Termo de notificacdao de suspeita
ou relato de violéncia contra crianca ou adolescente :

III junto com a pessoa de referéncia do local, o servidor deve preencher o Termo de
O notificacdo de suspeita ou relato de violéncia contra crianca ou adolescente (anexo ).
O termo atende o art. 28 do Decreto 9.603/2018. Este documento € essencial para
documentar o relato da vitima de forma cuidadosa, assegurando que ela n3o seja

submetida a repeti-lo.

Encaminhar para servigos de satde e
assisténcia social:

IV 0 servico que fez a acolhida inicial, quando necessdrio, deve encaminhar para a rede de
®  salde para atendimento de urgéncia e para a equipe de Protecdo Social Especial (PSE),
na Gestdo da assisténcia social, para acompanhar o caso e fazer o plano de atendimento

individual e familiar da crianca ou adolescente.
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Comunicar o Conselho Tutelar:

conforme estabelecido pelo protocolo, o préximo passo € comunicar o caso ao
V. Conselho Tutelar por meio de relatdrio. Esta comunicacdo deve garantir que

todas as informacbes necessdarias sejam fornecidas para que o Conselho

Tutelar possa aplicar as medidas de protecdo de forma adequada e eficiente.

Comunicar a autoridade policial:

‘] I sempre que houver indicios de crime, a Seguranca Publica deve ser comunicada
° . ‘. ., [ . . S ~
via relatdrio, pois € responsavel pela investigacdo voltada a producao de provas
e proceder encaminhamentos para realizagdo de pericias, quando necessario.

Ficha do SINAN:

‘ ]II junto com a pessoa de referéncia do local, o servidor deve preencher a ficha de violéncia
® interpessoal e autoprovocada e encaminhar para a vigilancia epidemioldgica inserir os
dados no Sistema de Informacado de Agravos de Notificacao (SINAN).

A Escuta Especializada é
uma intervenc¢ao que deve
ser conduzida somente por
profissionais devidamente
treinados,

e apenas quando as informacdes obtidas por meio da
revelacdo espontanea feita pela crianca ou pelo
adolescente ndo sejam suficientes para tomar as
medidas de protecdo apropriadas. Esses profissionais,

atuantes dentro do sistema de garantia dos direitos da
crianca e do adolescente,

devem ter como foco prevenir
a revitimizagao.
Para isso, é essencial que limitem as perguntas ao que é

estritamente necessdrio e assegurem que cada
questionamento seja relevante e tenha o propdsito de

auxiliar no processo de atendimento.
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4.2 A Escuta Especializada nos orgdos
*“=* do sistema de protecao

A Escuta Especializada, como estabelecida nos artigos 7° da Lei n° 13.431/2016
e 19 do Decreto n° 9.603/2018, é um procedimento realizado por profissionais
qualificados integrantes do Sistema de Garantia de Direitos. Essa pratica é
implementada nos setores da educacdo, salde e assisténcia social e visa atender
criancas e adolescentes que foram vitimas de violéncia. Seu principal objetivo é
coletar informacdes sobre o incidente — contexto, tempo, local e identificacdo de
possiveis agressores — para garantir a protecdo adequada e os encaminhamentos
necessarios para cada caso.

O Artigo 19 do Decreto n° 9.603/2018 delimita que a Escuta Especializada deve
buscar assegurar o acompanhamento adequado da vitima ou testemunha de
violéncia, com a finalidade de superar as consequéncias da violacdo sofrida,
limitando-se ao estritamente necessario para cumprir a finalidade de protecao
social e provimento de cuidados, ndo sendo usada como a finalidade de produzir
provas:

§ 4° A escuta especializada nao tem o escopo de
produzir prova para o processo de investigacao
e de responsabilizacao, e fica limitada
estritamente ao necessario para o cumprimento
de sua finalidade de protecao social e de
provimento de cuidados (Art. 19 do Decreto n°
9.603/2018).

Durante a Escuta Especializada, € crucial que a crianca ou adolescente seja informada,
de forma adaptada ao seu nivel de desenvolvimento, sobre os procedimentos que serao
realizados e os servicos disponiveis na rede de apoio. A prioridade durante este processo
€ manter uma comunicacao eficaz com os profissionais encarregados do atendimento e
com os familiares ou responsaveis legais que exercem o papel protetivo. Além disso, é
essencial que o profissional mantenha as perguntas relacionadas ao objetivo da
escuta, evitando desviar para tépicos irrelevantes, para garantir que o procedimento
nao se transforme apenas em uma coleta de dados, mas sim em uma série de
interacdes planejadas para priorizar o bem-estar, a seguranca e a protecao do
envolvido.

Este procedimento ndo visa gerar evidéncias para processos investigativos ou de
responsabilizacdo, mas sim cumprir com a protecdo social e assisténcia adequada,
conforme detalhado no §4 do Art. 19. A execucdo da escuta € limitada ao necessario
para atender suas finalidades primdrias, enfatizando a importancia de uma abordagem
que respeite a liberdade de expressdao da crianca ou adolescente e de sua familia,
conforme descrito nos paragrafos subsequentes do mesmo artigo.
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Informagoes importantes sobre as circunstancias

envolvendo a crian¢ca ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia

Durante a Escuta Especializada, é fundamental coletar informacoes sobre as
circunstancias que envolvem a crianca ou adolescente vitima ou testemunha de
violéncia. Este processo é essencial para entender a natureza da violéncia e planejar
intervencoes eficazes. Os seguintes pontos podem ser cuidadosamente abordados:

a. Tipo de violéncia: identificar qual forma de violéncia foi
experienciada — fisica, psicoldgica, sexual, institucional ou patrimonial
— além de indicios de negligéncia.

b. Frequéncia e temporalidade: com que frequéncia os incidentes
ocorrem e se sio episddios recentes ou se estendem por um periodo
prolongado, especialmente devido a necessidade de medidas profilticas e
contraceptivas.

c. Local dos incidentes: identificar os locais onde a violéncia foi
perpetrada, seja em casa, na residéncia de familiares, em escolas ou locais
publicos.

d. identificagio de possiveis autores: informagdes da crianga ou
adolescente sobre quem eles percebem como responsaveis pela violéncia.

e. Fatores de risco: possiveis fatores que podem contribuir para a
ocorréncia da violéncia, como dinimicas familiares, dificuldades
socioeconomicas, uso de substincias, ou isolamento social.

f. Vulnerabilidades: reconhecer vulnerabilidades que possam estar
presentes, como deficiéncias fisicas ou mentais, condi¢des de moradia,
isolamento social ou exposi¢io a ambientes adversos que podem
aumentar sua suscetibilidade a violéncia.

g. Fatores de protegio: identificar elementos que podem ajudar na
prote¢io e recuperagio da crianca ou adolescente, incluindo suporte
familiar positivo, redes de apoio comunitirio, acesso a educagio e
servigos socioassistenciais, e engajamento em atividades comunitarias.
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4.2.1. Dos requisitos da escuta especializada

Os requisitos da escuta especializada, um componente crucial do Sistema de
Garantia de Direitos (SGD), sdao definidos para assegurar que a abordagem a
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia seja feita de
forma cuidadosa e respeitosa. Entre estes requisitos, destacam-se:

a. Antes da entrevista, os profissionais devem conferir se a crianca ou
adolescente ja foi atendido anteriormente, para evitar a repeticao
desnecessaria de informacoes.

b. Preferencialmente, apenas o profissional que realizara a escuta e a crianca
ou adolescente devem estar presentes na sala. Mas, se ela expressar o desejo
de ser acompanhada por um familiar ou pessoa de confianca, deve-se
permitir, orientar o acompanhante a permanecer em siléncio e nao interferir
no relato.

c. E vital tratar a crianca ou adolescente com empatia, dignidade e respeito,
reafirmando que a culpa nunca recai sobre a vitima, e utilizar uma linguagem
simples e adequada a idade, mantendo transparéncia sobre o processo.

d. A crianca ou adolescente deve ser protegida de qualquer contato com o
suspeito ou familiares do suspeito durante a escuta.

e. A escuta especializada ndo deve ser registrada em audio ou video, pois a
finalidade é a protecdo e ndo produzir provas. Caso seja necessario a
producao de provas, deve-se encaminhar para Depoimento Especial, seguindo
as diretrizes deste protocolo.

f. A escuta ndo deve se basear em perguntas diretas, evitando se transformar
em inquiricdo ou investigacgao, priorizando sempre o relato livre.

g. A atencao do profissional deve ser focada na narrativa, evitando perguntas
detalhadas sobre o evento traumatico e reconhecendo os sentimentos
expressos sem minimiza-los ou invalida-los.

h. As informacoes coletadas devem ser registradas no formulario de registro
inicial (anexo I) e encaminhadas a rede de protecado, conselho tutelar e
autoridade policial, conforme necessario, via relatério de escuta especializada.
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i. O registro nio deve ser preenchido com o intuito de servir como
prova em investiga¢des policiais ou processos judiciais.

j- A participagdo na escuta especializada nio é obrigatéria para a crianga
ou adolescente, respeitando-se seu direito de nio participar da entrevista,
que pode ser reagendada se necessirio.

k. A escuta deve buscar apenas informagdes indispensiveis para o
cuidado, prote¢io e medidas adequadas para proteger a crianga ou
adolescente.

l. Durante todo o procedimento, deve-se usar uma linguagem
compativel com a capacidade de compreensio da crianga ou adolescente,
considerando possiveis deficiéncias, diferencas étnicas e culturais.

Na metodologia da entrevista da Escuta Especializada, o processo é
essencialmente voltado para garantir a protecao do envolvido. Durante a
entrevista, é crucial que a crianca ou adolescente possa relatar livremente sua
experiéncia, sem ser submetido a perguntas desnecessarias, que possam
revitimizar ou causar constrangimento.

Apds a realizacdo da escuta especializada, o profissional responsavel deve
compartilhar as informacdes com o Conselho Tutelar e outros 6rgaos da rede de
protecdo que estdo ou estardo envolvidos no caso, incluindo a autoridade policial e
o Ministério Publico, quando necessario. De acordo com o artigo 29 do Decreto n°.
9.603/2018, é essencial que esse compartilhamento seja conduzido com o maximo
cuidado, respeitando o sigilo dos dados pessoais da crianca ou adolescente. A
responsabilidade pelos encaminhamentos dentro da rede de protecdo ¢é
compartilhada entre o profissional que conduziu a escuta e as equipes de
referéncia ou a unidade que tomou conhecimento do risco.

Adicionalmente, se em qualquer momento a criangca ou adolescente expressar
verbalmente ou através de seu comportamento, a vontade de nao prosseguir com o
procedimento, ou se mostrar incapacitado fisicamente ou psicologicamente para
continuar, é necessario pausar e esperar a recomposicdao do estado emocional
antes de considerar o término da entrevista.
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4.2.1. Ambiente da escuta especializada

O ambiente destinado a
escuta especializada deve
ser cuidadosamente
organizado para promover a
acessibilidade, seguranca,
privacidade e
confidencialidade, criando
uma atmosfera acolhedora.

Foto exemplo de espago designado para a escuta

especializada

Este espaco deve estar livre de objetos que possam causar
desconforto, intimidacdo ou distracdo. E essencial que, durante a
escuta, o profissional a crianca ou adolescente estejam acomodados
em cadeiras ou poltronas, posicionadas de forma a ndo ficarem
diretamente frente a frente, preferindo-se uma disposicao lateral, em

angulo reto ou diagonal, para evitar

constrangimento ou intimidacao.

O ambiente deve ainda ser
calmo e seguro, permitindo
que a crianca ou adolescente
se expresse livremente, sem
pressa, e com a certeza de que
sera ouvida atentamente, sem
interrupcoes.

qualquer sentimento de

M

Foto exemplo de espago designado para a escuta especializada
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4.2.3. Critérios para profissionais da escuta
especializada

De acordo com o Decreto n° 9603/2018, especificamente nos artigos n° 20 e n°
27, é estabelecido a capacitacdao dos profissionais envolvidos na realizacido
da escuta especializada. O artigo n° 20 enfatiza a necessidade de que a escuta
especializada seja conduzida por um profissional devidamente capacitado. Esta
disposicao sublinha a importancia de garantir que os profissionais encarregados
dessa tarefa sensivel possuam nao apenas a qualificacao adequada, mas também a
preparacao especifica para lidar com tais situacoes delicadas.

Conforme o artigo n° 27, é fundamental que os profissionais do sistema de garantia
de direitos participem de cursos de capacitacdo direcionados ao desempenho
adequado de suas funcodes, respeitando a disponibilidade orcamentaria e financeira
dos 6rgaos envolvidos. Essa formacao deve ser abrangente, englobando nao sé
técnicas de entrevista e comunicacao com as vitimas de violéncia, mas também um
conhecimento profundo sobre os aspectos legais, do desenvolvimento infantil e
sociais que cercam esses Casos.

Ademais, cabe ressaltar que de acordo com as Orientacoes Técnicas sobre a
Escuta Especializada, elaboradas pelo Grupo de Trabalho do Conselho Nacional
do Ministério Publico sobre “Violéncia contra Criancas e Adolescentes”
instituido pela Portaria CNMP-PRESI n° 251, de 05 de agosto de 2022, nio se
espera que o Conselho Tutelar realize a escuta especializada da crianca ou do
adolescente. Na verdade, o ideal é que o Conselho Tutelar ndo ouca diretamente a
crianca ou adolescente, exceto em casos de acolhida de revelacdo espontanea. Em
vez disso, o 6rgdo municipal deve encaminha-los para atendimento nos servicos
especializados dentro do municipio, conforme o fluxo pactuado. E importante
destacar que, ao identificar indicios de pratica de crime contra criancas e
adolescentes, ndo compete ao Conselho Tutelar realizar investigagcdes sobre o
ocorrido.

Como critérios para definir os profissionais a serem capacitados para a escuta

especializada, orienta-se que sejam, preferencialmente servidores municipais,
garantindo assim a continuidade e a estabilidade do servico prestado. Uma
formacao académica de nivel superior & fundamental para compreender os
aspectos tedricos e praticos relacionados a violéncia contra criancas e
adolescentes. Além disso, a experiéncia pratica no atendimento a esse publico é
crucial, pois fornece uma visdo mais aprofundada sobre as necessidades do
atendimento especializado.
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4.3. Depoimento Especial perante
autoridade judicidaria

Nos casos que exigem prova testemunhal de criancas e adolescentes, a
autoridade policial deve solicitar o Depoimento Especial, um
procedimento regulamentado pelo Art. 88 da Lei n° 13.431/2017 e pelo
Art. 22 do Decreto n° 9.603/2018. Este método, adaptado para criancas e
adolescentes, pode ser conduzido de forma regular ou antecipada (item
4.3.1.), conforme as necessidades do caso. Enquanto a rede de protecao
oferece suporte essencial as vitimas, a coleta de prova testemunhal é
uma responsabilidade de profissionais qualificados do judiciario,
realizada em ambiente adequado e com gravacao, assegurando a validade
juridica do testemunho. O Depoimento Especial, quando empregado
corretamente, mantém a integridade e a confiabilidade do processo
judicial, respeitando os direitos e a dignidade dos envolvidos na oitiva.

No contexto judicial, a sala de audiéncia

€ equipada com a presenca do Juiz,
Promotor, Advogado ou Defensor Publico,
e, se necessario, o Assistente de
Acusacao. A crianca ou adolescente e o
profissional que conduz o depoimento
ficam em uma sala separada, garantindo
privacidade e seguranca emocional, e o
depoimento é transmitido em tempo real
para a sala de audiéncias, sendo
simultaneamente gravado.

Fotos: Instituto Ranai- Treinamento Protocolo integrado
da rede de protecdo do municipio de PIUMHI-MG 2024

O objetivo principal do Depoimento Especial é prevenir a revitimizacado. A decisao
sobre sua realizacdo é tomada pela autoridade judiciaria, levando em conta as
evidéncias disponiveis e a protecdo da crianca ou adolescente. Profissionais
treinados e qualificados do sistema de justica realizam este procedimento, que
ocorre em um ambiente planejado para ser acolhedor e seguro. Importante
ressaltar que se respeita a decisdo da crianca ou adolescente de nao discutir
detalhes da violéncia, se assim escolherem.

28



4.4. Acdo cautelar de antecipacdo de prova

A Acao Cautelar de Antecipacdo de Prova, estabelecida na Lei n°
13.431/2017 e regulada pelo Decreto n° 9.603/2018, é uma
ferramenta juridica crucial para antecipar a coleta de depoimentos
envolvendo criancas e adolescentes. Essa medida assegura que o0sS
testemunhos sejam recolhidos o mais préximo possivel do momento dos
eventos, preservando a memodria e a veracidade dos fatos. O Depoimento
Especial como acdo cautelar de antecipacado de prova é um procedimento
previsto nessa legislacao, requerido pelo Ministério Publico. Tem como
objetivo coletar depoimentos de maneira humanizada e segura, reduzindo
0s impactos negativos que o processo judicial pode ter sobre eles. Este
procedimento é fundamental para assegurar que as vozes das criancas e
adolescentes sejam efetivamente ouvidas e consideradas no processo
judicial.

———
"” vy’

Fotos: Instituto Ranai- Treinamento Protocolo integrado da rede de protecdo do municipio de PIUMHI-MG 2024




protecao de criancas e adolescentes

o Politicas e servicos de atendimento e
5. vitimas ou testemunhas de violéncia

Este segmento do protocolo delineia detalhadamente as funcbes e
responsabilidades de cada 6rgao envolvido na rede de protecdo a criangas e
adolescentes que sdo vitimas ou testemunhas de violéncia. Conforme estabelecido
nos artigos 11 a 15 do Decreto n° 9.603/2018, a rede de enfrentamento a
violéncia é composta por uma variedade de 6rgaos e entidades, incluindo conselho
tutelar, servicos de assisténcia social, saude, educacao, 6rgaos de seguranca
publica, o Ministério Publico e o sistema de justica. Cada 6rgao desempenha
funcdes especificas e complementares, operando em conjunto para garantir uma
resposta abrangente e eficaz.

Para a efetiva implementacado deste protocolo, é fundamental definir claramente o
fluxo de atendimento, observando os seguintes requisitos, conforme diretrizes do
Decreto n® 9.603/2018:

os atendimentos a crianca ou ao adolescente serao

a. feitos de maneira articulada, garantindo uma
abordagem coesa e coordenada entre todos os orgaos
envolvidos;

b sera evitada a superposicao de tarefas para otimizar os
® recursos e esforcos;

a cooperagao entre os 0Orgaos, O0S Servigos, O0S

C. Programas e os equipamentos publicos sera priorizada,
reforcando a necessidade de uma atuacdo conjunta e
integrada;

serao estabelecidos mecanismos de compartilhamento
d. das informacodes, assegurando a comunicacgao eficaz e
o respeito ao sigilo necessario;

sera definido o papel de cada instancia ou servico e o
profissional de referéncia que o supervisionars,
clarificando as responsabilidades e facilitando a
coordenacao das acdes.

e.
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As atribuicbes detalhadas de cada 6rgao reforcam esta estrutura articulada e
cooperativa, fundamental para a criacdo de um ambiente seguro e propicio ao
desenvolvimento saudavel e integral das criancas e adolescentes. Com isso, as
diretrizes do Decreto n° 9.603/2018 sio integralmente aplicadas, garantindo a
efetividade e a eficiéncia da rede de protecao. Ciente desse trabalho articulado e
cooperado, abaixo sdo especificadas as atribuicdes de cada érgao.

5.1. Atuacdo do Conselho tutelar

O Conselho Tutelar foi instituido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Trata-se de um d6rgao permanente e
autobnomo, nao jurisdicional, composto por cinco membros escolhidos pela
comunidade local a cada quatro anos. O Conselho Tutelar desempenha um papel
crucial na garantia de que todas as criancas e adolescentes tenham seus direitos
plenamente resguardados, sendo essencial na protecdo da infancia e adolescéncia
no Brasil.

Embora o Conselho Tutelar
esteja vinculado a estrutura do
Poder Executivo municipal de
Piumhi (MG), esse vinculo é
administrativo e nao implica
subordinacdo. A autonomia do
Conselho, conforme
estabelecido por lei, permite
que ele exerca com eficiéncia
sua funcao social de zelar pelo
cumprimento dos direitos das
criancas e adolescentes,
conforme o artigo 131 do ECA.

Fotos: Instituto Ranai- Treinamento Protocolo integrado
da rede de protegcdo do municipio de PIUMHI-MG 2024

O Conselho intervém sempre que esses direitos forem ameacados ou violados, seja
por acdo ou omissao da sociedade ou do Estado, por falta, omissdao ou abuso dos
pais ou responsaveis, ou pela conduta das prdprias criancas ou adolescentes.
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Além do Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Conselho
Tutelar segue outras legislacoes e resolucoes do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA).
Entre essas estao:

Resolucao n° 113, de 19 de abril de 2006: Define os parametros para
Q a institucionalizacao e fortalecimento do Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente.

o Resolucao n°® 139, de 17 de marco de 2010: Estabelece parametros
para a criacao e funcionamento dos Conselhos Tutelares.

o Resolucao n° 231, de 28 de dezembro de 2022: Atualiza os processos
de escolha dos membros do Conselho Tutelar em todo o territério
nacional.

E fundamental destacar que é dever de todos garantir, com prioridade
absoluta, a efetivacdo dos direitos das criancas e adolescentes. O
Conselho Tutelar zela para que todas as instituicdbes que compdem a
rede de protecdo sejam eficazes e eficientes no atendimento, protecao

e prevencao em relacao as criancas e adolescentes.

O fluxo de atendimento do Conselho Tutelar de Piumhi (MG) segue as

seguintes diretrizes:
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FLUXO DE ATENDIMENTO AS VIOLENCIAS NO CONSELHO TUTELAR

Denuncias realizadas diretamente
no Conselho Tutelar (CT), Disque

delegacia

Registro no SIPIA Denuncias de outros
equipamentos do SGD- Através

100, dentncias MPMG ou ’

Averiguacao da
demanda

D

de relatério

\

Avaliacéo e discusséo dos fatores
de risco em colegiado (se
necessario, com pedido de

avaliacéo pelos 6rgaos técnicos).

'

\

v

Contato
telefonico

Notificagéo de
comparecimento

Visita domiciliar
e/ou institucional

Y

Constatado ameaga ou
violacéo de direitos?

Orienta responsaveis a realizar o
Atualizar Registro registro da ocorréncia na delegacia

no SIPIA

Encaminhar noticia de fato ao

\

MPMG

Encaminhar relatério do caso a
autoridade policial, para apuragéo

\

Discutir em colegiado e aplicar

Medida Protetiva a crianga ou

adolescente e/ou a seus pais
ou responsaveis

!

A

Necessidade de Acolhimento
Institucional?

Encaminhamentos:

Aplica-se a medida e informa o
MP e o Poder Judiciario

Requisigao dos servigos Necessidade de afastamento
para garantia dos direitos. do agressor do lar?

Encaminhamentos:

- Servigos de saude
- Servigos de Assisténcia social
- Servigos educacionais

L_Orgamzagao Sociedade CIVI_J L . _J

Encaminhamentos: |

Representar para o Judiciario

Acompanhamento da execucdo da medida aplicada (zelar pela efetividade do atendimento prestado).
Nao cumprimento de medidas de protecao deve ser comunicado ao Ministério Publico

FLUXO DE ATENDIMENTO AS VIOLENCIAS NO
CONSELHO TUTELAR PIUMHI-MG

Acompanhamento da execugdo da medida aplicada (zelar pela
efetividade do atendimento prestado). Ndo cumprimento de medidas
de protecdo deve ser comunicado ao Ministério Publico
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Fundamento Legal

O Conselho Tutelar é regido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
cuja principal funcao é zelar pelo cumprimento dos direitos definidos nesta
lei e, quando esses direitos sao violados ou ameacados, promover 0s
encaminhamentos pertinentes.

Acionamento do Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar pode ser acionado em qualquer situagcao que configure
ameaca ou violacao de direitos de criancas e adolescentes. As denuncias
podem chegar ao conselho de duas formas:

* Encaminhamentos pelo Sistema de Garantia de Direitos,
Ministério Publico ou Delegacia;

¢ Dentincias via Disque 100, telefone ou pessoalmente.

Recebimento e Registro da Dentincia

1.A dentincia é recebida por um conselheiro tutelar.

2.Ap6s conhecimento do fato, a dentincia deve ser registrada na
plataforma do Sistema de Informacdo para a Infancia e
Adolescéncia (SIPIA).

3.As informacdes da dentincia sao verificadas.

4.A familia é notificada sobre a dentincia recebida.

Analise e Discussiao do Caso

1.Na sequéncia, o colegiado do Conselho Tutelar deve ser reunir
para discutir o caso.
2.Decisao sobre procedéncia:
o Se o0 caso nao tiver indicios de procedéncia, ele pode ser
arquivado.
o Se o0 caso tiver indicios de procedéncia, seguem-se o0s
proximos passos.

Encaminhamentos

1.Orientar a familia a realizar o Boletim de Ocorréncia.

2.0 Conselho Tutelar deve encaminhar a noticia de fato ao
Ministério Publico.

3.Comunicar a autoridade policial.




6. Aplicacao de Medidas de Protecao:

1.Aplicacdo das medidas de protecdao conforme os artigos 101 e 129 do
ECA.

2.Requerer em juizo a aplicacdo de medidas cautelares direta ou
indiretamente relacionadas a protecdo da crianca e do adolescente, em
consonancia com a lei n°. 14.344/2022.

3.Encaminhamentos para servicos de saude,
educacao, de acordo com a demanda especifica.

assisténcia social ou

7. Monitoramento e Acompanhamento
O Conselho Tutelar pode ser acionado em qualquer situagcao que configure
ameaca ou violacao de direitos de criancas e adolescentes. As denuncias
podem chegar ao conselho de duas formas:

1.Monitoramento das Medidas Aplicadas: acompanhamento
continuo para verificar o cumprimento das medidas de protecao.

2.Comunicacdo ao Ministério Publico: caso as medidas de
protecdo nao sejam cumpridas, o Ministério Publico deve ser

comunicado.

Fotos: Instituto Ranai- Treinamento Protocolo integrado
da rede de prote¢do do municipio de PIUMHI-MG 2024
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5.1.1 Compete ao Conselho Tutelar as sequintes
i+ atribuicoes previstas no Art. 136 ECA:

I - atender as criangas e adolescentes nas hipiteses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, I a VII;

IT - atender e aconselhar os pais ou responsivel, aplicando as medidas previstas no
art. 129, [ a VII;

III - promover a execugio de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servicos publicos nas dreas de saide, educagio, servico social,
previdéncia, trabalho e seguranca;

b) representar junto 2 autoridade judicidria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagdes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infragio
administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente;

V - encaminhar 3 autoridade judiciiria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciiria, dentre as
p p J
revistas no art. 101, de I a VI, para o adolescente autor de ato infracional;
p p

VII - expedir notificagdes;

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de ébito de crianca ou adolescente
q ¢
quando necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboragio da proposta orgamentdria
para planos e programas de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagio dos direitos
previstos no art. 220, § 3°, inciso II, da Constituigio Federal;

XI - representar a0 Ministério Puiblico para efeito das a¢des de perda ou suspensio
do poder familiar, apés esgotadas as possibilidades de manuten¢io da crianga ou do
adolescente junto 2 familia natural.

XII - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, a¢des de
divulgagio e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em
criangas e adolescentes.
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XIII - adotar, na esfera de sua competéncia, ag¢des articuladas e efetivas
direcionadas 2 identificagio da agressio, 4 agilidade no atendimento da crianca e
do adolescente vitima de violéncia doméstica e familiar e A responsabilizagio do
agressor;

XIV - atender a crianga e ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia
doméstica e familiar, ou submetido a tratamento cruel ou degradante ou a formas
violentas de educagio, corre¢io ou disciplina, a seus familiares e a testemunhas, de
forma a prover orientagio e aconselhamento acerca de seus direitos e dos
encaminhamentos necessarios;

XV - representar a autoridade judicial ou policial para requerer o afastamento do
agressor do lar, do domicilio ou do local de convivéncia com a vitima nos casos de
violéncia doméstica e familiar contra a crianga e ao adolescente;

XVI - representar 4 autoridade judicial para requerer a concessio de medida
protetiva de urgéncia a crianga ou ao adolescente vitima ou testemunha de
violéncia doméstica e familiar, bem como a revisio daquelas j4 concedidas;

XVII - representar a0 Ministério Publico para requerer a propositura de agio
cautelar de antecipagio de produgio de prova nas causas que envolvam violéncia
contra a crianga e ao adolescente;

XVIII - tomar as providéncias cabiveis, na esfera de sua competéncia, ao receber
comunicagio da ocorréncia de agio ou omissdo, praticada em local piblico ou
privado, que constitua violéncia doméstica e familiar contra a crianga e o
adolescente

XIX - receber e encaminhar, quando for o caso, as informagdes reveladas por
noticiantes ou denunciantes relativas a pratica de violéncia, ao uso de tratamento
cruel ou degradante ou de formas violentas de educagio, corre¢io ou disciplina
contra a crianga e o adolescente;

XX - representar a autoridade judicial ou a0 Ministério Puablico para requerer a
concessio de medidas cautelares direta ou indiretamente relacionadas a eficicia da
prote¢io de noticiante ou denunciante de informagdes de crimes que envolvam
violéncia doméstica e familiar contra a crianga e o adolescente.
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5.1.2 Aplicag¢dao de medida de protec¢do pelo
¢ fe&e Conselho Tutelar

De acordo com a Lei n°. 8.069/1990 a situacdo de risco se faz presente quando
uma crianca ou adolescente esta com seus direitos fundamentais violados ou
ameacados. As medidas protetivas sdo aplicadas com a finalidade de cessar a
situacao de risco, proteger a crianca ou adolescente e garantir o pleno gozo dos
direitos ameacados ou violados. Cabe a autoridade competente aplicar as
medidas protetivas previstas no artigo 101, incisos I a IX, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, quais sejam:

I Encaminhamento aos pais ou responsdvel, mediante
[ ]
termo de responsabilidade;

I1. Orientagio, apoio e acompanhamento temporirio;

Matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento

III.

oficial de ensino fundamental;

1\Y% Inclusio em programa comunitirio ou oficial de auxilio 2
* familia, a crianga e ao adolescente;

Requisicio de tratamento médico, psicolégico ou
Vv quisi¢ s
* psiquidtrico, em regime hospitalar ou ambulatorial;

VI Inclusio em programa oficial ou comunitirio de auxilio,
o . = ’, o A
orientagio e tratamento a alcodlatras e toxicomanos;

VI1I. Acolhimento institucional;

VIII. Inclusio em programa de acolhimento familiar; e

IX. Colocagio em familia substituta.




O ECA prevé ainda medidas pertinentes aos pais ou
responsavel, em seu artigo 129, incisos I a VII quais sejam:

I Encaminhamento a programa oficial ou comunitirio de
[ ]
protecio 2 familia;

II Inclusio em programa oficial ou comunitirio de auxilio,
L]

orientagio e tratamento a alcodlatras e toxicdmanos;

111 Encaminhamento a tratamento psicolégico ou
psiquidtrico.

IV. Encaminhamento a cursos ou programas de orientagio;

V Obrigagdo de matricular o filho e acompanhar sua

frequéncia e aproveitamento escolar;

V. Obrigagio de encaminhar a crianca ou adolescente a
tratamento especializado;

VII. Adverténcia;

Ja os artigos subsequentes competem
exclusivamente a autoridade judicial, dentro do devido
processo legal:

VIII. Perda da guarda;

IX. Destituig¢do da tutela; e

X. Suspensio ou destituigdo do poder familiar.




Além disso, a Lei n°. 14.344/2022 (Lei Henry
Borel), prevé medidas protetivas pertinentes de

urgéncia a vitima, determinadas judicialmente,

em seu artigo 21, incisos I a VII, quais sejam:

a proibicao do contato, por qualquer meio, entre a crianca ou

L. o adolescente vitima ou testemunha de violéncia e o agressor;
o afastamento do agressor da residéncia ou do local de

I1. convivéncia ou de coabitacao;
a prisdo preventiva do agressor, quando houver suficientes
I indicios de ameaca a crianca ou ao adolescente vitima ou

testemunha de violéncia;

IV inclusdo da vitima e de sua familia natural, ampliada ou
substituta nos atendimentos a que tém direito nos 6rgaos de
assisténcia social;

a inclusdo da crianca ou do adolescente, de familiar ou de
V. noticiante ou denunciante em programa de protecao a vitimas
ou a testemunhas;

no caso da impossibilidade de afastamento do lar do agressor
ou de prisao, a remessa do caso para o juizo competente, a
fim de avaliar a necessidade de acolhimento familiar,
institucional ou colocacdo em familia substituta; e

VI.

a realizacao da matricula da crianca ou do adolescente em
instituicado de educacao mais proxima de seu domicilio ou do

VII. local de trabalho de seu responsavel legal, ou sua
transferéncia para instituicado congénere, independentemente
da existéncia de vaga.
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O acolhimento institucional e o familiar sdo medidas provisérias e excepcionais,
utilizaveis como forma de transicdo para reintegracdo familiar ou, na sua
impossibilidade, para colocacdo em familia substituta, ndo implicando privacao de
liberdade (art. 101, inciso IX, § 1°, do ECA). O Conselho Tutelar também tem
competéncia para aplicar as medidas de protecdo previstas no artigo 101,
incisos I a VII (art. 136, inciso I, do ECA). Cabe apenas ao Juiz da Infancia e da
Juventude decidir sobre a guarda, a tutela e a suspensao ou destituicao do poder
familiar. Verificada a hipdétese de maus-tratos, opressdo ou abuso sexual impostos
pelos pais ou responsavel, a autoridade judiciadria podera determinar, como medida
cautelar, o afastamento do agressor da moradia comum (art®. 130 do ECA).

A Lei n°. 14.344/2022, em seus artigos 23 e 24, asseguram medidas e acdes
para a protecao e a compensacao da pessoa que noticiar informacdes ou denunciar
a pratica de violéncia, de tratamento cruel ou degradante ou de formas violentas de
educacao, correcao ou disciplina contra a crianca e o adolescente.

(...) § 2° O noticiante ou denunciante poderd requerer que a
revelacdo das informacdoes de que tenha conhecimento seja
feita perante a autoridade policial, o Conselho Tutelar, o
Ministério Publico ou o juiz, caso em que a autoridade
competente solicitarda sua presenca, designando data e hora
para audiéncia especial com esse fim.

§ 3° O noticiante ou denunciante podera condicionar a
revelacdo de informacbes de que tenha conhecimento a
execucao das medidas de protecdo necessarias para assegurar
sua integridade fisica e psicoldégica, e cabera a autoridade
competente requerer e deferir a adocdo das medidas
necessarias.

§ 4° Ninguém sera submetido a retaliacdo, a represalia, a
discriminacdo ou a punicao pelo fato ou sob o fundamento de
ter reportado ou denunciado as condutas descritas no caput
deste artigo.

§ 5° O noticiante ou denunciante que, na iminéncia de revelar
as informacodes de que tenha conhecimento, ou apds té-lo feito,
ou que, no curso de investigacao, de procedimento ou de
processo instaurado a partir de revelacao realizada, seja
coagido ou exposto a grave ameaca, podera requerer a
execucdo das medidas de protecdo previstas na Lei n°. 9.807,
de 13 de julho de 1999, que lhe sejam aplicaveis.

(...)
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§ 8° Em caso de urgéncia e levando em consideracdo a
procedéncia, a gravidade e a iminéncia da coacdo ou ameaca, o
juiz competente, de oficio ou a requerimento do Ministério
Publico, determinara que o noticiante ou denunciante seja
colocado provisoriamente sob a protecdo de od6rgao de
seguranca publica, até que o conselho deliberativo decida sobre
sua inclusao no programa de protecao.

Todos os esforcos empregados nas legislacdoes nos remetem ao
compromisso social, enquanto estado, familia e sociedade para assegurar
que as criancas e adolescentes crescam e se desenvolvam em um
contexto sem violéncia.
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Fotos: Instituto Ranai- Treinamento Protocolo integrado
da rede de protegcdo do municipio de PIUMHI-MG 2024




5.2. Secretaria Municipal de Saude

O Sistema Unico de Satde (SUS)
cumpre o papel de promover o
direito a vida e a saude de
criancas e adolescentes,
mediante a atencdo integral a
saude. Essa tarefa exige o
desenvolvimento de agoes de
promogdo, a prevengdo de
doencas e agravos, a atencdo §
humanizada e o trabalho em rede. [t

Fotos: Instituto Ranai- Treinamento Protoco/ tegrado da
rede de prote¢do do municipio de PIUMHI-MG 2024

x

A saude deve o atendimento e acompanhamento de crianca e adolescente vitima
ou testemunha de violéncia, garantir acolhimento ou acolhida nas situagdes de
suspeita, denuncia ou revelacdo espontanea e realizar a escuta especializada
sempre que necessaria.

No ambito do SUS, é fundamental garantir um acompanhamento cuidadoso de
criancas e adolescentes que sejam vitimas ou testemunhas de violéncia. Isso inclui
a oferta de um acolhimento adequado em situacdes de suspeita, denlncia ou
revelacdo espontanea de violéncia, bem como a realizacdo de escuta especializada,
para assegurar que esses jovens sejam ouvidos de maneira respeitosa e protegida.
A estrutura de atendimento do SUS é organizada em trés niveis essenciais de
assisténcia: Atencdo Primaria a Saude (APS), Atencdo Secundaria e Atencao
Terciaria. Cada um desses niveis desempenha funcdes especificas e
complementares, formando uma rede de cuidados que visa atender as
necessidades de saude das criancas e adolescentes de forma integral e continua.

5.2.1 Fluxp dAe a]:endimepto dos casos
*=*"*  de violencia na saude

Conforme estabelecido pela Lei n°. 13.431/2017, o SUS desempenha um papel
fundamental na atencdo a saude de criancas e adolescentes em situacdo de
violéncia. Essa responsabilidade abrange a rede de atencdo a saude e engloba
varias etapas do processo, incluindo o acolhimento, o atendimento, o tratamento
especializado, a notificacdo e o acompanhamento dentro da rede de protecao. O
profissional de saude, diante de um caso de revelacdo espontanea ou suspeita de
violéncia devera orientar-se pelo fluxo apresentado na figura.
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FLUXO DE ATENDIMENTO AS VIOLENCIAS NA SAUDE

Suspeita Sinais de Violéncia
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Identificacao de sinais de violéncia podem ocorrer de duas
formas:
e Suspeita de sinais de violéncia decorrente de visita domiciliar.
o Relato do caso a Enfermeira Coordenadora da UBS.
o Apds o relato, pode ser realizada uma visita domiciliar pela equipe
multiprofissional.
e Identificacdo de sinais de violéncia através da demanda espontanea na
unidade de saude.
o Acolhimento na sala de Enfermagem ou Psicologia.

Em casos de relato de violéncia, baseado nas diretrizes
estabelecidas para o atendimento de casos de violéncia em
unidades de saude, deve-se:

a) Realizar avaliacdo do risco: uma avaliacdo cuidadosa para identificar a
gravidade e as circunstancias do caso de violéncia. Em casos de risco
iminente ou flagrante, acionar a Policia Militar.

b) Realizar escuta especializada: se necessario, profissional qualificado da
politica de salde realizara a escuta especializada. Profissional capacitado da
instituicdo realizara a escuta especializada e fara os encaminhamentos
conforme o fluxo.

c) Registrar e elaborar o relatorio: documentar o caso, com base na avaliacdo
de risco, em um relatorio formal, contendo os dados de I - os dados pessoais
da crianca ou do adolescente; II - a descricdo do atendimento; III - o relato
espontaneo da crianca ou do adolescente, quando houver; e IV - os
encaminhamentos efetuados.

Encaminhamentos:

e Flagrante: encaminhamento imediato a Policia Militar.

e Encaminhar para atendimento especializado em saude: se
necessario medidas contraceptivas e profilaticas, direcionar a
vitima para a Santa Casa de Misericérdia de Piumhi, dentro de 72
horas a 10 dias para realizacao de coleta de vestigios.

e Comunicar ao Conselho Tutelar e Autoridade Policial:
comunicar o Conselho Tutelar para garantir as medidas de
protecdo da crianca ou adolescente e comunicar a autoridade
policial para as devidas providéncias legais e medidas protetivas
necessarias.

 Encaminhar para Protecao Social Especial: direcionar a vitima e
sua familia para servicos de assisténcia social, no 6rgao gestor da
assisténcia social, que possam realizar o plano de atendimento
individual e familiar, bem como o acompanhamento do caso.

* Notificacao SINAN: Preencher e entregar a ficha de notificacdo
de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada a Vigilancia
Epidemiolégica para registrar oficialmente o caso e contribuir para
acdes de prevencao e coleta de dados.




Em casos de violéncia sexual:

e Realizacdo de testes rapidos para HIV, Sifilis, Hepatite B e Hepatite C.
e Avaliacao de Prazos:

e Profilaxia Pos-Exposicdo (PEP) até 72 horas.
e Anticoncepcdo de emergéncia até 5 dias.
e Coleta de vestigios até 10 dias.

Encaminhamentos:

Hospital Santa Casa de Misericordia de Piumhi para seguir o
protocolo de medidas profildticas e contraceptivas de urgéncia.
Realizacdo da coleta de vestigios de custddia pelo hospital.
Realizacdo de profilaxias pela UBS.

Retorno do paciente a UBS para seguimento dos testes rapidos e
controle de janela imunoldgica.

5.2.2.

Fluxo de Atendimento no Hospital

De acordo com a Lei n°. 13.431/2017, o Sistema Unico de Salde compete:

Art. 10. A atencao a saude das criancas e dos adolescentes
em situacdo de violéncia sera realizada por equipe
multiprofissional do Sistema Unico de Saude - SUS, nos
diversos niveis de atencado, englobando o acolhimento, o
atendimento, o tratamento especializado, a notificacdo e o
seguimento da rede.

Paragrafo udnico. Nos casos de violéncia sexual, o
atendimento deverd incluir exames, medidas profilaticas
contra infeccbes sexualmente transmissiveis, anticoncepcao
de emergéncia, orientacdes, quando houver necessidade,
além da coleta, da identificacao, da descricao e da guarda
de vestigios.
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Identificacdo de cuidados necessarios e emergenciais em caso de exposicao a
situacao de violéncia sexual em até 72 horas, encaminhar a pessoa ao servico de
referéncia no hospital Piumhi para realizar os procedimentos necessarios relativos
ao atendimento imediato, sendo elas:

e Evidéncias de risco imediato;

e Medidas profilaticas contra infeccdes - doencas transmissiveis

e Medidas contraceptivas;

e Orientacao sobre interrupcao de gravidez - casos previstos em
lei;

e Coleta, identificacao, descricao e guarda de vestigios (IML /
pericia)

e Notificacdo compulsdria - vigilancia epidemioldgica;

Toda situacao de violéncia no contexto da saude deve ser registrada no Formulario
de Registro e Compartilhamento de Informacdes na Rede de Protecdao (Anexo) e
realizado os encaminhamentos ao Conselho Tutelar, comunicacdo a autoridade
policial, encaminhamento para a assisténcia social, educacao, outros de acordo
com a situacao.

Fotos: Instituto Ranai- Treinamento Protocolo integrado da
rede de protecdo do municipio de PIUMHI-MG 2024
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5.3. Secretaria de Assisténcia Social

Em Piumbhi, a assisténcia social segue os principios e a estrutura do Sistema Unico

de Assisténcia Social (SUAS), um modelo nacional que assegura protecao social aos
cidadaos brasileiros em situacdo de vulnerabilidade. O SUAS é um marco na
organizacdo do apoio estatal, oferecendo desde servicos e beneficios especificos
até programas mais amplos voltados ao bem-estar social e comunitario.

A Secretaria de Assisténcia Social de Piumhi é composta por diversos setores que
integram sua gestdo, cada um desempenhando funcdes especificas para garantir a
eficacia dos servicos prestados & comunidade. O setor do Cadastro Unico é
formado por uma gestora e trés cadastradores, responsaveis pelo gerenciamento e
atualizacdo dos dados sociais das familias. O SINE conta com um coordenador e
dois atendentes, focados na intermediacdo de mao-de-obra e auxilio ao
trabalhador.

A Vigilancia Socioassistencial possui uma técnica de referéncia, que atua
também no CREAS, e dois orientadores sociais, ambos dedicados ao
monitoramento das demandas sociais e levantamento de dados referentes aos
indices de vulnerabilidade, risco social e violacbes de direitos. A Secretaria
Executiva dos Conselhos inclui duas secretarias executivas, que coordenam as
reunioes da Rede Intersetorial, promovendo a articulacdo entre os diversos atores
sociais. O MROSC (Marco Regulatério das Organizacées da Sociedade Civil) é
composto por dois membros encarregados da avaliacdao, monitoramento,
fiscalizacdo e prestacao de contas das parcerias com as OSCs. A COHAB conta
com um representante que integra a equipe. A Secretaria Municipal de
Assisténcia Social é composta pela Secretaria e pelo Diretor, que coordenam
todas as acoes e politicas de assisténcia social no municipio.

A assisténcia social dentro do SUAS também se divide em duas categorias
principais de protecao:

1.Protecao Social Basica

Realizada principalmente através do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), essa modalidade foca na prevencao de
riscos sociais. Os programas, projetos e servicos oferecidos no nivel
basico tém como objetivo fortalecer os vinculos comunitarios e
familiares, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco e fomentando
a integracao social.
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Servigos Oferecidos

PAIF (Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia) -

trabalho preventivo de ruptura de vinculos,
visando promover o acesso aos direitos e
melhoria na qualidade de vida, através de
orientacdes, encaminhamentos e
fornecimento de beneficios sociais (Bolsa
Familia, BPC) BPC) e beneficios eventuais
regulamentados nas resolucdes municipais,
conforme disposto na tipificacao dos servicos
Socioassistenciais.

SCFV (Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos) -
oferece atividades diversas em grupo de
cunho cultural, esportivo, recreativo,
divididas por faixa etaria (criancas e
adolescentes, mulheres, idosos, pessoas

com deficiéncia).

A Protecdo Social Basica desempenha um papel essencial na recepcao de
casos de revelacdo ou suspeita de violéncia. Quando uma situacdo de violéncia
€ revelada espontaneamente ou através de suspeitas, a rede de protecdo social
basica esta preparada para acolher essas demandas de forma imediata. A equipe
de profissionais qualificados realiza uma avaliacao inicial para determinar o risco e
a gravidade da situacado, assegurando que todas as medidas necessarias sejam
tomadas para proteger os direitos das vitimas e oferecer o suporte adequado. Este
processo inclui desde a escuta especializada até os encaminhamentos necessarios
para servicos de saude, CREAS, e comunicacdo com o Conselho Tutelar e
autoridades policiais, garantindo um atendimento integrado e eficaz, conforme

fluxo abaixo:

49



FLUXO DE ATENDIMENTO AS VIOLENCIAS NA
ASSISTENCIA SOCIAL - PROTEGCAO SOCIAL BASICA

Revelagéo Avaliar
Espontanea ou - Risco/Gravidade e
suspeita Rede de protecéo
Escuta ;
_ Pr(_}fi_ssional c_apacitado da especializada? Flagrante?
instituicdo realizara a escuta
especializada e realizara os |- Sim Nao
encaminhamentos conforme
o fluxo a seguir
Sim
Nao v
Relatério Técnico <—J Policia Militar
v v v ) Y
[Encaminhamento
para salde, se Preenchimento
necessario da ficha Comunicar ao Comunicar a
CREAS profilaxia ou SINAN e Conselho autoridade
atendimento entregar na Tutelar policial.
médico epidemiologia

FLUXO DE ATENDIMENTO AS VIOLENCIAS NA
ASSISTENCIA SOCIAL - PROTEGAO SOCIAL BASICA

PIUMHI-MG

Acompanhamento da execugdo da medida aplicada (zelar pela
efetividade do atendimento prestado). Ndo cumprimento de medidas
de protecao deve ser comunicado ao Ministério Publico




Em casos de relato de violéncia no atendimento,
baseado nas diretrizes estabelecidas, deve-se:

1.a) Realizar avaliacdo do risco: uma avaliacdo cuidadosa para identificar
a gravidade e as circunstancias do caso de violéncia. Em casos de risco
iminente ou flagrante, acionar a Policia Militar.

2.b) Realizar escuta especializada: quando ndo houver informacdes
suficientes para prover a protecao, o profissional qualificado da politica
de Assisténcia Social realizara a escuta especializada. Profissional
capacitado da instituicao realizara a escuta especializada e fara os
encaminhamentos conforme o fluxo.

3.c) Registrar e elaborar o relatdrio: documentar o caso, com base na
avaliacao de risco, em um relatério formal, contendo os dados de I - os
dados pessoais da crianca ou do adolescente; II - a descricdao do
atendimento; III - o relato espontdneo da crianca ou do adolescente,

quando houver; e IV - os encaminhamentos efetuados.

Encaminhamentos:

e Flagrante: encaminhamento IMEDIATO a Policia Militar.

e Encaminhar para atendimento especializado em saude: se necessario

medidas contraceptivas e profilaticas, direcionar a vitima para Santa
Casa de Misericérdia de Piumhi, dentro de 72 horas para tratamentos
especificos.

e Comunicar ao Conselho Tutelar e Autoridade Policial: comunicar o

Conselho Tutelar para garantir as medidas de protecao da crianca ou
adolescente e comunicar a autoridade policial para as devidas
providéncias legais e medidas protetivas necessarias.

e Encaminhar para Protecdo Social Especial: direcionar a vitima e sua

familia para servicos de assisténcia social que possam realizar o plano de
atendimento individual e familiar, bem como o acompanhamento do caso.

e Notificacdo SINAN: Preencher e entregar a ficha de notificacdo de

Violéncia Interpessoal e Autoprovocada a Vigilancia Epidemioldgica para
registrar oficialmente o caso e contribuir para acdes de prevencao e

coleta de dados.



Em casos de violéncia sexual: para assegurar o atendimento adequado e
imediato nos casos de violéncia, é crucial realizar uma avaliacdo dos
prazos para intervencoes emergenciais. A Profilaxia Pds-Exposicao
(PEP) e a anticoncepcdo de emergéncia devem ser administradas dentro
de 72 horas apdés o evento. A coleta de vestigios deve ocorrer em até 10
dias. Os encaminhamentos necessarios incluem direcionar o paciente
ao Hospital Santa Casa de Misericordia de Piumhi para seguir o
protocolo de medidas profilaticas e contraceptivas de urgéncia e
realizar a coleta de vestigios de custdédia. Além disso, a Unidade Basica
de Saude (UBS) é responsavel pela realizacdao de profilaxias apés 72
horas e pelo acompanhamento do paciente, que inclui o seguimento dos

testes rapidos e o controle da janela imunoldgica.

2. Protecdo Social Especial

Destinada a familias e individuos que ja se encontram em situacdes de
risco e enfrentam violacdes de direitos fundamentais, como abandono,
maus-tratos, abuso sexual, violéncia fisica ou psicoldgica. a politica de
protecao social especial ndo apenas busca mitigar os efeitos dessas
adversidades, mas também promove estratégias de reinsercdo social
para os afetados.

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social:

Desenvolvimento do trabalho social com familia
visando a superacdo da violacdo de direito por meio
do acompanhamento, orientagcdo psicossocial e
juridica, encaminhamentos para rede
socioassistencial e demais politicas publicas e
o6rgaos de defesa de direitos.

PAEFI - (Servico de Atendimento Especializado a

sel‘\li?os Familias e Individuos):

N em situacao de risco social e violacdo de direitos em
oferQC|dos decorréncia de violéncias, negligéncia, abandono,
abuso e/ou exploracdao sexual, adolescentes em
cumprimento de medida socio educativa, trabalho
infantil, dentre outros.

Servico de Abordagem Social - Atendimento nas
vias publicas de pessoas em transito no municipio,
em situacdo de rua ou em situacdo de risco por
violacdo de direito: trabalho infantil, exploracdo
sexual, entre outros

Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
cumprimento de Medida Socioeducativa
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Consoante a previsao da lei, o Decreto Federal n°. 9.603/2018 traz de
forma explicita atribuicées da Politica de Assisténcia Social no que
tange ao acompanhamento familiar como forma de prevencado as
vulnerabilidades e os agravos das violéncias. Desta forma, a Lei n°.
13.431/2017 refere-se aos servicos socioassistenciais desde o nivel de
protecao basica até a protecdo social de média e alta complexidade.

Art. 12. O SUAS dispora de servicos, programas, projetos e
beneficios para prevencdo das situacées de vulnerabilidades,
riscos e violagbes de direitos de criancas e de adolescentes e
de suas familias, no ambito da protecdo social basica e
especial.

§ 1° A protecdo social basica devera fortalecer a capacidade
protetiva das familias e prevenir as situacées de violéncia e de
violacdo de direitos da crianca e do adolescente, além de
direciona-los a protecdo social especial para o atendimento
especializado quando essas situacoes forem identificadas.

§ 2° O acompanhamento especializado de criancas e
adolescentes em situacdo de violéncia e de suas familias sera
realizado preferencialmente no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, por meio do
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, em articulacdo com os demais servicos, programas
e projetos do SUAS.

§ 3° Onde nao houver CREAS, a crianca ou o adolescente sera
encaminhado ao profissional de referéncia da protecdo social
especial.

§ 4° As criancas e os adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias
ou cujos responsaveis se encontrem temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecao,
podem acessar o0s servicos de acolhimento de modo
excepcional e provisorio, hipotese em que o0s profissionais
deverdo observar as normas e as orientacdées referentes aos
processos de escuta qualificada quando se configurarem
situagées de violéncia.

Tratando-se de casos de violéncia identificados na politica de assisténcia
social ou encaminhados pelo Sistema de Garantia de Direitos, deve-se
orientar pelo fluxograma abaixo:
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FLUXO DE ATENDIMENTO AS VIOLENCIAS NA
ASSISTENCIA SOCIAL - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Recebe encaminhamentos da
educacéo, saude, conselho Se necessario, profissional
tutelar, CRAS, judiciario, gestéo capacitado da instituicéo realizara
municipal, policias civil e militar, |—-| a escuta especializada e realizara
Ministério Publico, organizacOes 0s encaminhamentos conforme o
da sociedade civil e Santa Casa) fluxo a seguir
— Através de Relatdério.

:

Servigo de Protecao e Atendimento
> Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI

Y

Relatério Técnico

Encaminhamentos para servigos
de educacéao, salde (incluindo
UBS, CAPS Il, CAPS AD, saude
da mulher, e Santa Casa),
OSC's, SINE, CRAS, judiciério,
gestdo municipal, policias civil e
militar, Ministério Publico.

FLUXO DE ATENDIMENTO AS VIOLENCIAS NA
ASSISTENCIA SOCIAL - PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

PIUMHI-MG

Acompanhamento da execugdo da medida aplicada (zelar pela
efetividade do atendimento prestado). Ndo cumprimento de medidas
de protecao deve ser comunicado ao Ministério Publico
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As demandas podem chegar de diversas formas, como demandas espontaneas,
encaminhamentos da rede intersetorial (incluindo setores como educacao, saude,
conselho tutelar, CRAS, judiciario, gestdo municipal, policias civil e militar,
Ministério Publico, organizagbes da sociedade civil e Santa Casa), outros
municipios, sistema prisional e centros socioeducativos.

Ao receber a demanda, o processo de acolhida é acionado. A coordenacao
encaminha o caso ao técnico responsavel, que realiza um acolhimento inicial. Esse
acolhimento é um momento de escuta ativa e empatica, onde se busca
compreender a profundidade da situacado e identificar se ha violacdo de direitos.
Quando identificado, o técnico inicia um acompanhamento sistematico, utilizando
instrumentos como o PAEFI (Protecdao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos), a abordagem social e a medida socioeducativa de liberdade assistida.

Acompanhamento
e encaminhamentos

Todas as situacdes de violéncia ou violacdao de direitos envolvendo Criancas e
Adolescentes sdao encaminhadas de forma prioritaria ao Ministério Publico e ao
Conselho Tutelar. Este enfoque assegura que os direitos das criancas e
adolescentes sejam protegidos de maneira rigorosa, alinhada as diretrizes do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

No CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social), hd uma
técnica de referéncia especializada em escuta, que desempenha um papel de coleta
de informacdes para o provimento de cuidado. A escuta especializada é um
processo sensivel que exige preparo técnico e empatia, garantindo que as vitimas
sejam ouvidas em um ambiente seguro e acolhedor, minimizando o risco de
revitimizacao.

Fotos: Instituto Ranai- Treinamento Protocolo integrado
da rede de prote¢do do municipio de PIUMHI-MG 2024
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5.4. Educacao

As Unidades Escolares do
municipio de Piumhi sao
integrantes fundamentais da rede
de protecdo dos direitos das
criancas e dos adolescentes.
Portanto, é responsabilidade da
escola estar atenta a identificacéo
de possiveis casos de violéncia
sofridos pelos alunos.

Sempre que um profissional ou
qualquer membro da Comunidade

Escolar identificar, suspeitar ou
ouvir relato espontaneo de uma
crianca ou adolescente sobre
alguma situagcdao de violéncia,

deve-se dar atencao especial a
situacao.
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O papel do profissional de ensino, diante da suspeita ou do relato de violéncia, é
acolher, registrar e acionar a rede de protecdo da crianca e do adolescente. Nao é
o caso. Em situacées de suspeita ou
confirmacao de violéncia, o gestor escolar deve preencher um Formulario de
Registro Inicial e comunicar o caso ao Conselho Tutelar, preferencialmente

funcdo do profissional

por e-mail, dentro de 24 horas.

investigar

Abaixo, apresentamos o Fluxo da Educacédo, que faz parte do Protocolo Integrado
da Rede de Protecado do municipio de Piumhi, MG, para o atendimento de criancas
e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia. Este fluxograma detalha os
procedimentos que devem ser seguidos por profissionais da Educacao ao se

depararem com casos de violéncia.
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FLUXO DE ATENDIMENTO AS VIOLENCIAS NA EDUCACAO

Suspeita

J

Escuta
especializada?

Relato espontaneo

Risco
imediato? R
Policia Militar
Si
. Cuidados em
Sim Nao Satde
Profissional capacitado da instituicdo Registro de Violéncia em
. p L ¢ Formulario Préprio
realizara a escuta especializada e
realizara os encaminhamentos . L
conforme o fluxo a seguir p=-1 Comunicar dire¢éo escolar
Encaminhamento Preenchimento
para saude, se da ficha Comunicar ao Comunicar a
CREAS necessaro SINAN e Conselho autoridade
profilaxia ou i
atendimento e_ntreg_ar na Tutelar policial.
médico epidemiologia

FLUXO DE ATENDIMENTO AS VIOLENCIAS NA EDUCAGCAO

PIUMHI-MG

Acompanhamento da execug¢do da medida aplicada (zelar pela
efetividade do atendimento prestado). Ndo cumprimento de medidas
de protecao deve ser comunicado ao Ministério Publico
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Estes sao identificados por meio de:

a. Revelacoes espontaneas feitas a membros confiaveis do
corpo docente ou outros colaboradores da Unidade Escolar;

b. Suspeitas levantadas pela observacao de sinais fisicos
ou alteracdes comportamentais;

Procedimento de Acolhida: Diante do relato de uma situacao de violéncia por

um estudante, o profissional da educacao assume um papel crucial.
ELE DEVE OBRIGATORIAMENTE:

I Oferecer um espacgo seguro e reservado para o dialogo,
assegurando a crianca ou ao adolescente que sua voz
sera ouvida e levada a sério;

II Escutar de forma empatica e atenta, evitando qualquer
* interrupcio que possa inibir a continuidade do relato;

111 Realizar perguntas com sensibilidade, buscando evitar
mais stress ou trauma;

Registrar meticulosamente o incidente relatado no

IV. Formulério de Registro Inicial (anexo I), adotando as
diretrizes estabelecidas no protocolo para garantir a
precisao e a confidencialidade das informacdes coletadas.

Procedimentos em resposta a situacoes de violéncia: quando confrontados com
um potencial risco iminente, os profissionais da educacdo devem agir de maneira
sistematica e cautelosa:

e Avaliar prontamente a gravidade do risco;

e Comunicar as circunstancias ao diretor da unidade escolar;

e Analisar se o ambiente familiar oferece seguranca para a crianca ou adolescente;

e Comunicar o conselho tutelar

e Remeter relatério a autoridade policial.

e Providenciar o encaminhamento para um hospital de referéncia para cuidados

imediatos, quando necessario.

Se a situacdo nao apresentar um risco emergencial:
e Informar o diretor, que por sua vez deverd comunicar-se com a familia,
assumindo que seja um ambiente seguro;
* Encaminhar a documentacao pertinente ao Departamento de Educacao;
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e Avaliar a necessidade de uma escuta especializada (quando em revelagcao
espontanea nao houver informacdes suficientes para prover cuidado) e, se
aplicavel, de atendimento emergencial;

* Preparar e enviar um relatério detalhado da situacao ou os resultados da escuta
especializada para o conselho tutelar;

e Em casos que exigem uma atencao adicional, prosseguir com o encaminhamento
para servicos de protecao social especial, no CREAS.

Diante de suspeitas ou dentncias: em ocorréncias baseadas em suspeitas ou apds
receber uma denuncia:
e O profissional deve levar o aluno para um espaco seguro onde possam conversar
confidencialmente;
e Realizar o acolhimento necessario para entender a natureza da suspeita e
encorajar a crianca ou adolescente a compartilhar informacdes importantes;
e Registrar todos os detalhes relevantes no Formulario de Registro Inicial (anexo I).
e O compartilhamento de informacao na rede deve ocorrer via relatério, conforme
item 6 deste protocolo.

Acoes Subsequentes:
e Completar o Formulario de Registro Inicial e comunicar o conselho tutelar para
aplicar as medidas de protecdo e formalizar a denldncia junto as autoridades
policiais.

Em casos de emergéncia, como violéncia sexual ou presenca de lesdes
sugestivas de maus tratos:

e Contatar imediatamente a Policia Militar;

e Informar o responsavel pela crianca ou adolescente, caso o lar seja considerado
seguro;

e Conduzir a crianca ou adolescente ao hospital para receber os cuidados médicos
necessarios;

e Notificar a Direcao de Educacdao para que sejam tomadas as medidas
educacionais apropriadas.

Esses procedimentos sdao delineados para garantir que todas as acdoes tomadas
dentro do ambiente escolar sejam feitas com a maior atencdo ao bem-estar do
estudante, seguindo um protocolo que prioriza a seguranca, o cuidado e a
responsabilidade legal e social.
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5.5. Organiza¢ao da Sociedade Civil

As Organizacodes da Sociedade Civil
(OSCs) sao entidades privadas sem
fins lucrativos que atuam em
diversas areas sociais, culturais,
ambientais e econdémicas. Formadas
e mantidas pela iniciativa de
cidadaos, essas organizacoes
operam de forma independente do
governo, com o oObjetivo de
promover causas e interesses
coletivos. As OSCs desempenham
um papel vital na promocao da
cidadania, na defesa dos direitos
humanos e na melhoria das
condicdes de vida das comunidades.

Fotos: Instituto Ranai- Treinamento Protocolo integrado
da rede de prote¢do do municipio de PIUMHI-MG 2024

As OSCs sdo reconhecidas por sua capacidade de mobilizar recursos e esforcos
para enfrentar desafios sociais. Destacam-se por sua atuacdo em dareas onde a
presenca do Estado precisa ser complementada, proporcionando servicos
essenciais para populacdoes vulneraveis. Além disso, as OSCs fortalecem e
incentivam a participacédo cidada e o controle social, promovendo transparéncia
e responsabilidade nas agcdes governamentais.

Por atenderem diretamente criancas e adolescentes, é fundamental que as OSCs

promovam continuamente treinamentos e capacitacdes voltadas ao atendimento
protetivo em casos de violéncia identificados contra esse publico. Ao identificar
qualquer situacao de violéncia, deve-se seguir o fluxo abaixo:
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FLUXO DE ATENDIMENTO NAS ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL - OSC
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FLUXO DE ATENDIMENTO NAS ORGANIZAGOES DA
SOCIEDADE CIVIL - OSCPIUMHI-MG

Acompanhamento da execug¢dao da medida aplicada (zelar pela
efetividade do atendimento prestado). Ndo cumprimento de medidas
de protecdo deve ser comunicado ao Ministério Publico

61



A seguir, detalhamos esse fluxo de atendimento.

1. Quando ocorre uma revelacao espontanea da violéncia, que pode ser
feita pela propria vitima ou por uma testemunha, é crucial que a equipe da
OSC realize uma avaliacao inicial de risco para determinar a gravidade da
situacao.

o Ha risco imediato para a vitima?
o Existe risco de retorno ao lar onde a violéncia ocorreu?

a) Caso seja identificado um risco imediato ou de retorno ao lar, é
fundamental acionar imediatamente o Conselho Tutelar e a Policia Militar.
Além disso, deve-se identificar um adulto protetivo que possa fornecer apoio
imediato a vitima. Todas essas acbes devem ser documentadas em um
relatdorio detalhado que sera encaminhado para o CREAS (Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social), Conselho Tutelar e Policia
Civil.

b) Se nao houver risco imediato e a familia for considerada protetiva, a
proxima etapa envolve a realizacdo de uma reunido com a familia para
informar a situacdo e as medidas a serem adotadas no Sistema de Garantia
de Direitos. Na sequéncia, deve-se comunicar via relatorio ao CREAS,
Conselho Tutelar e Policia Civil.

Percepcao de sinais e sintomas

A percepcao de sinais e sintomas de violéncia é outra via importante para
a identificacdao de casos. Na percepcao de Sinais e Sintomas sempre é
necessario incentivar a realizacao da revelacao espontanea, de acordo com
protocolo interno das instituicbes (obedecendo a realidade de cada
instituicao).

a) Se os sinais forem genéricos, como mudancas leves no comportamento,
alteracées no sono ou fome, entre outros, é recomendado observar e
documentar essas mudancas e manter uma comunicacdo aberta com a
familia, escola e outros ambientes frequentes da crianca.

b) Se os sintomas forem perceptiveis, como marcas corporais, choro intenso
e mudancas bruscas de comportamento, é necessario um relatdrio imediato
ao CRAS e ao Conselho Tutelar, que devem ser informados sobre a situacao.

c) A familia é uma figura protetiva? Se sim, conversar com a familia,
comunicando em concomitante o Conselho Tutelar e CRAS, via relatério.
CRAS ou Escola fara a escuta especializada, se entender necessario.
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Necessidade de Escuta Especializada

Nem todos os casos de violéncia requerem escuta especializada, mas é
crucial avaliar essa necessidade em cada situacao:

a) Se for determinado que a escuta especializada é necessdria, a OSC deve
verificar se possui profissionais capacitados para realizar essa funcdo. Se
houver técnicos capacitados, eles deverdo proceder com a escuta
especializada e os encaminhamentos conforme o fluxo estabelecido.

b) Caso a OSC nao possua técnicos capacitados, a crianca ou adolescente
deve ser encaminhada para a equipe do CRAS ou da escola, onde
profissionais especializados poderdo realizar a escuta e fornecer o suporte
adequado.

Elaboracido do relatério técnico

A elaboracdo de um relatério técnico é uma etapa essencial do processo.
Este relatéorio deve incluir as informacdes conforme anexo III deste
protocolo.

Identificada situacoes de violéncia, o relatério técnico deve ser
enviado para o CREAS, que coordenard o acompanhamento continuo da
vitima. Além disso, se necessario, a crianca ou adolescente deve ser
encaminhada para servicos de saude para profilaxia ou atendimento
médico. Também é obrigatorio preencher a ficha do SINAN (Sistema de
Informacao de Agravos de Notificacdao) e entrega-la na epidemiologia
local. Outros encaminhamentos incluem a comunicac¢ao formal ao Conselho
Tutelar e a autoridade policial, garantindo que todas as esferas de protecéao
e justica estejam cientes e envolvidas no caso.
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5.6. Atuacao da Sequranca Publica

A Seguranca Publica desempenha um papel essencial na investigacdo de atos de

violéncia, focando na coleta de evidéncias e no encaminhamento para pericias
adequadas. E crucial destacar que, em determinadas circunstancias, pais e
responsaveis podem tomar decisdes prejudiciais a criancas e adolescentes. Nesses
casos, qualquer pessoa que tenha conhecimento de tais situacdes tem a obrigacao
legal de intervir, reportando os fatos as autoridades competentes, como o Conselho
Tutelar, o Ministério Publico ou o Judiciario. Essa obrigacao é respaldada pela Lei
n° 14.344/2022 (Lei Henry Borel), que estabelece um marco legal para a protecao
de criancas e adolescentes contra a violéncia e a negligéncia. O artigo 23 da Lei
Henry Borel destaca:

Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agao
ou omissao, praticada em local publico ou privado, que
constitua violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o
adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente
ao servico de recebimento e monitoramento de denlncias, ao
Disque 100 da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, ao
Conselho Tutelar ou a autoridade policial, os quais, por sua
vez, tomarado as providéncias cabiveis.

Quando ha suspeita ou confirmacao de violéncia, a rede de atendimento deve
notificar a autoridade policial, formalizando a comunicacdo por meio de um
relatério detalhado, que resultara no registro de um boletim de ocorréncia. Para
tanto, o procedimento segue o seguinte fluxo, sem prejuizo aos procedimentos
operacionais padrao:
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Policia Militar

O atendimento a casos de violéncia sexual, i

institucional ou fisica contra criancas e 7
adolescentes caracterizados com flagrante
delito ou ameacas comecga com o acionamento
da Policia Militar ao local dos fatos. Os
policiais militares sao responsaveis por
garantir a seguranca imediata da vitima e dos
envolvidos. Eles devem coletar informacodes
preliminares e documentar a cena, elaborando
o Boletim de Ocorréncia (REDS). Este
documento deve conter uma descricdo
detalhada dos eventos, baseada nos relatos do
responsavel legal, das testemunhas que
presenciaram o incidente ou da propria vitima.
E essencial incluir no boletim os dados
pessoais da vitima, do suposto autor e
quaisquer materiais arrecadados vinculados a
ocorréncia.

' e
mw .

Fotos: Instituto Ranai- Treinamento Protocolo integrado
da rede de protegdo do municipio de PIUMHI-MG 2024

Apds a coleta inicial de informacdes e a realizacao das diligéncias necessarias, a
Policia Militar encaminha tanto a vitima quanto o suposto autor ao hospital mais
proximo para atendimento médico adequado. Simultaneamente, a Policia Militar
deve contatar o Conselho Tutelar, que é encarregado de dar continuidade ao
acompanhamento da vitima, assegurando sua protecao e suporte psicossocial.

Em situacdes de flagrante delito, onde o
agressor é capturado no ato, a Policia Militar

N

deve encaminhar o REDS a Delegacia da
Policia Civil. Nesse contexto, € imprescindivel
a realizacdo do Auto de Prisdao em Flagrante
Delito (APFD), que formaliza a detencdo do
agressor e inicia as investigacoes

subsequentes conduzidas pela Policia Civil.

Fotos: Instituto Ranai- Treinamento Protocolo integrado
da rede de prote¢do do municipio de PIUMHI-MG 2024
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Polici ivi

olicia Civil

Ao receber o REDS da Policia Militar, a Policia Civil assume a responsabilidade de
aprofundar a investigacao e formalizar os procedimentos legais. O primeiro passo é
a lavratura do APFD, onde sdo colhidos os depoimentos das testemunhas e do autor
do crime. Este processo inclui a apreensdao de objetos e provas materiais
relacionados a ocorréncia, essenciais para a comprovacao dos fatos. Apés a coleta

dessas evidéncias e depoimentos, a Policia Civil lavra o auto de prisdo em
flagrante, oficializando a detencao do suspeito.

Nos casos onde nao ha flagrante, a atuacao da Policia Civil é desencadeada
mediante a noticia do fato, que pode ser fornecida por qualquer 6rgdo da rede de
protecdo que tenha conhecimento do crime envolvendo uma vitima. Durante as
investigacoes, a Policia Civil realiza uma série de procedimentos investigatorios,
incluindo a oitiva de testemunhas, a apreensdo de objetos relevantes para a
investigacao, a requisicao de pericias técnicas e outros métodos investigativos
necessarios para elucidar o caso.

Ao concluir o inquérito policial, a Policia Civil elabora um relatério detalhado
contendo todas as informacdes apuradas, as provas coletadas e as conclusdes
sobre o caso. Este relatério é entdo enviado a Justica, que darad prosseguimento a
persecucao penal. O documento pode ou nao incluir o indiciamento do investigado,
dependendo das evidéncias reunidas durante a investigacao.

Os procedimentos descritos garantem uma resposta coordenada e eficaz entre a
Policia Militar e a Policia Civil em casos de violéncia. A integracdo entre esses
orgaos é essencial para assegurar a protecao imediata e continua da vitima, assim
como a responsabilizacdo dos agressores. A atuacado conjunta e bem articulada das
forcas de seguranca publica e dos 6rgaos de protecdo social promove um ambiente
de justica e seguranca, essencial para a defesa dos direitos das criancas e
adolescentes.
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5.6.1. Competéncia da Seguranc¢a Publica

O Artigo 21 da Lei n° 13.431/2017, configura um marco legal essencial na
salvaguarda de criangas e adolescentes em circunstancias de vulnerabilidade,
particularmente na condicao de vitimas ou testemunhas de atos de violéncia. Este
dispositivo legal autoriza a autoridade policial a requerer com urgéncia a justica a
implementacao de medidas protetivas. As medidas previstas incluem:

Evitar o contato direto da crianca ou do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia com o suposto autor da violéncia;

Solicitar o afastamento cautelar do investigado da residéncia ou local
b. de convivéncia, em se tratando de pessoa que tenha contato com a
crianca ou adolescente;

Requerer a prisdo preventiva do investigado, quando houver
C. suficientes indicios de ameaca a crianca ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia;

Solicitar aos érgaos socioassistenciais a inclusao da vitima e de sua
d. familia nos atendimentos a que tem direito e comunicar ao Conselho
Tutelar;

As unidades policiais podem realizar a representacao pela producao
antecipada de provas no Judiciario, e o depoimento especial policial
deve ser realizado pela unidade policial somente e excepcionalmente
e. nos casos de: flagrante delito, de autoria desconhecida e falta de
elementos para a representacdo ao Ministério Publico pela
antecipacao de provas. Quando imprescindivel, assegurar que o
depoimento seja feito em espaco fisico adequado, com profissionais
capacitados em entrevista forense e gravacao do depoimento.

Quando a autoridade policial se depara com uma situacado de violéncia envolvendo
criancas e adolescentes, seja durante ou imediatamente apds o evento, ela tem a
prerrogativa de avaliar a ocorréncia e a pertinéncia de um auto de prisdao em
flagrante. Para informar essa avaliacao, pode-se recorrer ao Depoimento Especial,
um procedimento estruturado para colher testemunhos de maneira sensivel e
adequada, que se alinha com as orientacdes estabelecidas pelo Conselho Nacional
dos Chefes de Policia Civil (CONCPC) na Resolucado n° 2, de 2019.



Este procedimento é particularmente relevante em casos de flagrante delito,
quando os fatos ndo estdao claramente descritos ou quando a autoria é incerta. Com
os elementos de informacao coletados, o Delegado de Policia pode efetuar o
flagrante e dar prosseguimento ao inquérito policial, garantindo que as etapas
iniciais da justica criminal sejam conduzidas com a devida diligéncia e atencao as
necessidades dos envolvidos.

No Decreto n° 9.603/2018, que regulamentou a Lei n° 13.431/2017, descreve
em seu art. 137 a atuacao da autoridade policial, quais sejam:

§ 1° O registro da ocorréncia policial consiste na descricao
preliminar das circunstancias em que se deram o fato e, sempre
que possivel, sera elaborado a partir de documentacao remetida
por outros servicos, programas e equipamentos publicos, além
do relato do acompanhante da crianca ou do adolescente.

§ 2° O registro da ocorréncia policial devera ser assegurado,
ainda que a crianca ou o adolescente esteja desacompanhado.

§ 3° A autoridade policial priorizard a busca de informacoes
com a pessoa que acompanha a crianca ou o adolescente, de
forma a preserva-lo, observado o disposto na Lei n° 13.431, de
2017.

§ 4° Sempre que possivel, a descricao do fato ndo sera realizada
diante da crianca ou do adolescente.

§ 5° A descricao do fato nado sera realizada em lugares publicos
que oferecam exposicdo da identidade da crianca ou do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

§ 6° A pericia médica ou psicoldgica primara pela intervencao
profissional minima.

§ 7° A pericia fisica sera realizada somente nos casos em que
se fizer necessaria a coleta de vestigios, evitada a pericia para
descarte da ocorréncia de fatos.

§ 8° Os peritos deverdo, sempre que possivel, obter as
informacdes necessarias sobre o fato ocorrido com os adultos
acompanhantes da crianca ou do adolescente ou por meio de
atendimentos prévios realizados pela rede de servicos.
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Além disso, compete também a Seguranca Publica solicitar informacoes e nao
especificamente requerer a escuta especializada a rede de protecdo, uma vez
que o procedimento da escuta tdo tem a finalidade de producao de provas, e os
relatérios de atendimentos emitidos pela rede ja sdo capazes de auxiliar as
autoridades na conducao das investigacoes.

Este capitulo reflete a prioridade dada as criancas e adolescentes pela seguranca
publica, reconhecendo a vulnerabilidade especial desses individuos em contextos
de violéncia e a importancia de uma resposta rapida e eficaz para protegé-los.

5.6.2. Atuacdo do Ministério Publico

O Ministério Publico (MP) desempenha um papel essencial e diversificado na
protecao de criancas e adolescentes em situacdes de violéncia, abrangendo tanto a
esfera criminal quanto a salvaguarda dos direitos. De acordo com a Constituicao
Federal, nos Artigos 127 e 129, o MP tem a incumbéncia de intervir em casos que
envolvem violacbes de direitos, interesses sociais ou direitos humanos,
especialmente aqueles que envolvem criancas e adolescentes. Para os casos que
chegam a conhecimento do MP, segue o seguinte fluxo:
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A atuacdo do MP nesse contexto se divide em duas areas principais: a criminal e a
protecdo de criancas e adolescentes que sao vitimas ou testemunhas de violéncia.
De acordo com a Lei n° 13.431/2017, o depoimento especial deve ser utilizado
sempre que necessario para ouvir judicialmente criancas e adolescentes. A lei
também prevé a producdo antecipada de provas em casos especificos, como em
situacdoes envolvendo criancas com menos de 7 anos ou em casos de violéncia
sexual, dadas determinadas condicdes.

Na esfera criminal, o MP pode iniciar uma acdo cautelar de producido antecipada

de provas se houver evidéncias suficientes, encaminhando-a ao Poder Judiciario
para a realizacdao do depoimento especial. Caso faltem elementos, o MP pode
requisitar diligéncias adicionais a autoridade policial. Apds a reavaliacao das novas
informacoes, pode-se concluir pela desnecessidade da producao antecipada de
prova. Em casos em que a autoridade policial solicita a producdao antecipada de
prova com fundamentacao adequada, o MP pode levar a questao ao Poder
Judiciario. As investigacdes criminais pela autoridade policial continuam até sua
conclusao e o eventual oferecimento de denuncia.

Além disso, o MP pode optar por apresentar uma denuncia criminal, incluindo um
pedido incidental de producado antecipada de prova, baseando-se nos elementos
coletados. Apds o fechamento do Inquérito Policial e com as provas ja reunidas, o
MP decide se é necessario ajuizar uma nova acao de producado antecipada de prova
ou seguir o processo criminal ordinario, sempre seguindo o Protocolo Brasileiro de
Entrevista Forense, conforme a Resolucdao n° 299/2019 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

No que se refere a protecao de criancas e adolescentes, o Ministério Publico
recebe da rede intersetorial o relatério produzido contendo as informacoées
necessarias para as condutas cabiveis. O MP recebe demandas envolvendo
vitimas de violéncia por meio de oficios emitidos pelas Redes de Protecio
(CREAS, Conselho Tutelar, etc.), por pedidos de providéncia do proéprio
cidaddo, ou pelo Disque 100. Apdés o recebimento das demandas, a
Promotoria de Justica da Comarca de Piumhi/MG dispoe de formas judiciais e
extrajudiciais para a solucdo do caso.

As formas extrajudiciais buscam a solucao dentro da prépria Rede, como por
exemplo o encaminhamento para tratamento psicoldégico, a requisicdo de
acompanhamento no CREAS, entre outros. J4 na esfera judicial, dependendo do
caso concreto, o Ministério Publico pode realizar requerimentos para acdes de
modificacdo de guarda ou visita, medidas de protecdo a crianca, pedido de
antecipacao de provas para a oitiva da vitima, entre outras acdes necessarias para
garantir a protecao e os direitos das criancas e adolescentes.
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A atuacao do Ministério Publico é crucial para assegurar a protecao de criancgas e
adolescentes em situacoes de violéncia. Com base em uma abordagem integrada e
colaborativa, o MP trabalha em conjunto com outros 6rgaos e entidades da rede de
protecao para garantir que as vitimas recebam o suporte necessario e que 0s
agressores sejam responsabilizados. A utilizacdo de depoimentos especiais e a
producdo antecipada de provas sao instrumentos fundamentais para proteger as
vitimas e assegurar a eficacia das investigacdes e dos processos judiciais.

6.7. Poder Judicidario

O Poder Judicidrio desempenha um papel fundamental tanto na esfera civel
quanto na criminal no atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia. Sua atuacdo é essencial para garantir medidas de

protecdo eficazes e assegurar que os direitos das vitimas sejam plenamente
respeitados.

Sua atuacdo é essencial para garantir medidas de protecdo eficazes e para
assegurar que os direitos das vitimas sejam plenamente respeitados. Os
procedimentos adotados pelo Judiciario sdo:
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Esfera Civel

Na esfera civel, o Poder Judiciario pode ser acionado mediante requerimento do
Ministério Publico e do Conselho Tutelar para a adocao de medidas protetivas a
vitimas de violéncia. Nessas situacdes, uma técnica de assisténcia social realiza
um Estudo Social, que é submetido ao Juiz para a posterior adocao das medidas
necessarias para proteger a crianca ou adolescentes em risco. Essas medidas
podem incluir a alteracdo de guarda, restricoes de contato e outras acbes que
visem a seguranca e o bem-estar da crianca ou adolescente.

Esfera Criminal

Na esfera criminal, o Poder Judiciario instaura processos para a realizacdo do
depoimento especial da vitima de violéncia ou testemunha. Este procedimento é
conduzido utilizando o protocolo brasileiro de entrevista forense, realizado por
técnicos habilitados na area. O depoimento especial € uma ferramenta crucial para
a producao de provas, minimizando o impacto psicolégico sobre a vitima e
garantindo que seu testemunho seja obtido em um ambiente seguro e acolhedor.

Durante o curso de um processo criminal, pode surgir a noticia de intimidacao da
vitima. Nestes casos, é imperativo informar imediatamente ao Juiz, que podera
conceder medidas judiciais de protecao, incluindo restricdoes de contato ou outras
acoes necessarias para garantir a seguranca da crianca ou adolescente.

Ao receber um pedido de medidas judiciais de protecao, o Juiz deve solicitar a
oitiva do Ministério Publico para analisar as medidas cabiveis. Se a autoridade
policial comunicar a necessidade de protecdo judicial, o Juiz, de posse das
informacoes e do parecer do Ministério Publico, analisara e tomara a decisao
adequada. As atividades subsequentes incluem:

a. Intimar as partes sobre a decisao.

b. Comunicar a autoridade policial.

c. Informar os 6rgaos de atendimento da rede de
garantias sobre as medidas adotadas.
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Apds a decisdo judicial, o caso deve ser monitorado com uma comunicacao efetiva
entre os orgaos do Sistema de Garantia de Direitos, a Policia e o Conselho Tutelar,
garantindo que as medidas de protecdo sejam cumpridas e que a crianca ou
adolescente esteja segura.

O depoimento especial é regulamentado pela Resolucdo n° 299/2019 do Conselho
Nacional de Justica, que estabelece diretrizes para a sua implementacao. Este
procedimento visa produzir provas de forma a minimizar o impacto psicolégico
sobre a vitima, sendo realizado em sede de antecipacdo de provas ou no rito
ordinario. Conforme o artigo 22 da Lei n° 13.431/2017, o depoimento especial é o
procedimento de oitiva de crianca ou adolescente vitima ou testemunha de
violéncia perante autoridade policial ou judiciaria, com a finalidade de producdo de
provas. Essa metodologia busca proteger a integridade emocional da vitima,
proporcionando um ambiente seguro e acolhedor durante o processo de obtencao
de seu testemunho.

No que se refere a escuta especializada, os juizes tém acesso aos relatdrios
anexados ao processo judicial, permitindo uma avaliacdo completa e fundamentada
das medidas de protecdo necessarias.

Atuacao da Advocacia Publica (Dativo) e
6.8. Privada na protecao de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia

A advocacia, tanto publica (dativo) quanto privada, desempenha um papel crucial
na protecdo de criancas e adolescentes vitimas de violéncia. Esses profissionais
sao frequentemente os primeiros a serem contatados em situacoes de violéncia, e
sua orientacao é essencial para garantir que as vitimas recebam o suporte e a
protecao necessarios. A atuacdo dos advogados inclui desde o encaminhamento
para o registro da ocorréncia até a representacao legal e a coordenacdo com outros
6rgaos de protecao.

Quando advogados tomam conhecimento de um crime envolvendo violéncia, sua
primeira responsabilidade é direcionar a vitima e seu representante legal ao érgao
apropriado para registrar a ocorréncia. Isso geralmente envolve encaminha-los a
Policia Civil ou Militar para a elaboracao do Boletim de Ocorréncia (REDS). Este
documento é fundamental para iniciar qualquer investigacao e garantir que o caso
seja tratado com a seriedade devida. Além do registro policial, os advogados devem
orientar a familia a contatar o Conselho Tutelar, responsavel por acompanhar a
familia e a vitima, proporcionando o suporte necessario e garantindo que todas as
medidas protetivas sejam implementadas.
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Apods o registro da ocorréncia e o envolvimento do Conselho Tutelar, a maioria dos
casos requer a intervencdo do Poder Judicidrio para a aplicacao de medidas de
protecdo a vitima de violéncia doméstica. Essas medidas podem incluir a alteracao
de guarda ou visitas, restricoes de contato e outras acdes necessarias para garantir
a seguranca e o bem-estar da crianga ou adolescente.

Os advogados tém um papel ativo neste processo. Eles sdao responsaveis pela
preparacdao e apresentacao de peticdes que solicitem a aplicacdo de medidas
protetivas, baseadas nas necessidades especificas da vitima e nas circunstancias
do caso. As peticoes devem incluir todas as evidéncias e informacdes relevantes
que sustentem a necessidade das medidas solicitadas. Além disso, os advogados
representam a vitima e seu representante legal em todas as audiéncias e
procedimentos judiciais, assegurando que os direitos da vitima sejam respeitados e
que ela receba o suporte emocional e psicoldégico necessario durante o processo.

A colaboracao entre advogados e outros 6rgaos de protecdo é essencial para
garantir uma abordagem integrada e eficaz. Os advogados trabalham em estreita
colaboracdao com o Conselho Tutelar, o Ministério Publico e outras entidades da
rede de protecdo. Eles acompanham o cumprimento das medidas protetivas,
realizando comunicacdes regulares com os 6rgaos envolvidos para monitorar a
situacao da vitima e garantir que as medidas adotadas estejam sendo eficazes.

Os advogados também podem auxiliar em procedimentos adicionais,
conforme necessario. Em casos de risco imediato, eles podem solicitar medidas
protetivas de urgéncia para garantir a seguranca da vitima enquanto o caso é
investigado e processado. Além disso, os advogados monitoram o progresso das
investigacoes policiais, garantindo que todas as evidéncias sejam adequadamente
coletadas e preservadas. Eles também orientam a familia sobre os servicos de
suporte psicologico e social disponiveis, facilitando o acesso a esses recursos
essenciais.

As secretarias de Secretaria de Transporte e Mobilidade Urbana, Secretaria de
Administracao, Secretaria de Governo, Desenvolvimento e Planejamento, Secretaria
de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer, Secretaria de Agropecuaria, Abastecimento e
Meio Ambiente. Quando no acolhimento de revelacao espontanea de criancas
e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia deverao seguir o fluxo
das OSCs contido nesse protocolo
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(‘6 Compartilhamento das
e informacoes

Apds uma revelacdo espontanea, profissionais devem preencher a ficha de
registro inicial (anexo I) para documentar o relato sem exigir sua repeticdo pela
vitima. Este documento deve conter, no minimo, informacdes pessoais da crianca
ou do adolescente, uma descricdo do atendimento, o relato espontdneo, quando
houver, e os encaminhamentos realizados.

Essa pratica, alinhada com o Decreto n° 9603/2018 e as Leis n°s 13.431/2017 e
14.344/2022, é essencial para o compartilhamento seguro de informacdes dentro
da rede de protecdo a infancia e adolescéncia.

Essas normativas reforcam a importancia de uma colaboracao integrada entre os
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), mantendo a confidencialidade
das informacoes. Este compartilhamento, deve ocorrer por meio de relatérios.

Art. 4°...

§ 2° Os servicos deverao compartilhar entre si, de forma
integrada, as informacdes coletadas das vitimas, dos
membros da familia e de outros sujeitos de sua rede afetiva,
por meio de relatérios, em conformidade com o fluxo
estabelecido, preservado o sigilo das informacdes.

§ 3° O compartilhamento completo do registro de
informacoes sera realizado por meio de encaminhamento ao
servico, ao programa ou ao equipamento do sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, que acolhera, em seguida, a
crianca ou o adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

§ 4° O compartilhamento de informacdes de que trata o §
3° deste artigo devera zelar pelo sigilo dos dados pessoais
da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia.

§ 5° Sera adotado modelo de registro de informacdes para
compartilhamento do sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
que contera, no minimo:

I - os dados pessoais da crianca ou do adolescente;

II - a descricao do atendimento;

III - o relato espontaneo da crianca ou do adolescente,
quando houver;

IV - os encaminhamentos efetuados.
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Ja o compartilhamento com a rede deve ser feito por meio de relatério, conforme
anexo II.

O relatério a ser preenchido em casos de violéncia contra criancas e adolescentes
deve ser tratado com cuidado para garantir sua protecao. Conforme os parametros
de atuacdo do SUAS no SGD, o compartilhamento de informacoes entre os
orgaos competentes nao viola o sigilo, mas sim transfere de forma segura a
confidencialidade, evitando a revitimizacdo e assegurando os direitos. Este
protocolo sustenta que o sigilo € mantido, preservando a ética e o sigilo
profissional, e garantindo a protecdo integral das vitimas e suas familias. O
relatério deve ser compartilhado com profissionais e entidades da rede de protecao
para um acompanhamento coordenado do caso, e a comunicacao sobre a situacao
deve ser feita as autoridades pertinentes, incluindo o Conselho Tutelar, a policia e
o Ministério Publico, sempre protegendo a privacidade e dignidade da crianca ou
adolescente e permitindo a implementacdo de acdes legais e de protecao
necessarias.

6.1 Etica e Responsabilidade no Tratamento
ot das Informacgoes

Conforme o artigo 9°, § 2° do Decreto n° 9603/2018, os servicos envolvidos no
atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia devem compartilhar,
de forma integrada, as informacées coletadas junto as vitimas, membros da
familia e outros sujeitos de sua rede afetiva. Esse compartilhamento deve ser
realizado por meio de relatérios e em conformidade com o fluxo estabelecido. Esse
decreto enfatiza a importdncia da colaboracdo entre diferentes servicos para
garantir um atendimento eficaz e humanizado, sem comprometer a privacidade das
vitimas.

O artigo 30 do mesmo decreto reforca que o compartilhamento de informacdes
deve primar pelo sigilo dos dados pessoais da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia. O sigilo é um principio fundamental para proteger a
integridade e a dignidade das vitimas, garantindo que as informacdes sensiveis
ndo sejam divulgadas indevidamente, o que poderia causar danos adicionais e
perpetuar o sofrimento.

A revelacao indevida de segredos profissionais, sem justa causa, € abordada pelo
Cddigo Penal Brasileiro no Art. 154, que estipula:
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Revelar alguém, sem justa causa, segredo de que
tem ciéncia em razao de funcao, ministério, oficio
ou profissao, e cuja revelacao possa produzir dano a
outrem:

Pena - detencao, de trés meses a um ano, ou multa.

Nessa mesma direcao, a Lei n° 13.431/2018 reforca que:

Art. 24. Violar sigilo processual, permitindo que
depoimento de crianca ou adolescente seja assistido por
pessoa estranha ao processo, sem autorizacdo judicial e
sem o consentimento do depoente ou de seu representante
legal.

Pena - reclusao, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.

Estes artigos destacam a seriedade com que o sistema legal brasileiro trata a
violacao de confidencialidade e as consequéncias legais para os infratores.

Como servidores, € nosso dever tratar todas as informacdes relacionadas a casos
de violéncia contra criancas e adolescentes com extrema prudéncia. Devemos
sempre lembrar que o manuseio inadequado dessas informacdes pode levar a
revitimizacado, perpetuando o ciclo de trauma e sofrimento. Cada dado coletado,
cada relatério preenchido e cada informacdo compartilhada devem ser tratados
com o maximo respeito a privacidade e a dignidade das vitimas.



7 Ficha de notificacao de violéncia
e interpessoal e autoprovocada (SINAN)

Em casos de suspeita ou confirmacao de violéncia, é crucial que o profissional de

salde responsavel preencha a Ficha de Notificacdao de Violéncia Interpessoal e
Autoprovocada do SINAN (Anexo III). Este procedimento documenta
minuciosamente o incidente e compartilha informacdes essenciais com as
autoridades competentes. A ficha é arquivada tanto na unidade onde o
atendimento ocorreu quanto enviada ao o6rgdo municipal de Vigilancia
Epidemioldgica, facilitando a analise de dados para a formulacdao de politicas
publicas eficazes.

A legislacao, particularmente a Lei n° 6.259/1975, exige que todos os profissionais
de saude notifiquem tais casos, com prazos especificos para diferentes tipos de
violéncia - até 24 horas para casos de violéncia sexual e autoprovocada, e até uma
semana para outros tipos. Em casos de violéncia sexual recente (menos de 72
horas), o hospital de referéncia é responsavel por preencher a ficha, garantindo
assisténcia imediata as vitimas.

A Portaria n. 204 de 17 de fevereiro de 2016 amplia o escopo da notificacao
compulséria, que nao se limita apenas a profissionais de saude, mas pode ser
realizada por qualquer cidadao que tenha conhecimento de doencas, agravos ou
eventos de saude publica de notificacdo compulsoéria.

Art. 4° A notificacao compulséria imediata
deve ser realizada pelo profissional de satide
ou responsavel pelo servico assistencial que
prestar o primeiro atendimento ao paciente,
em até 24 (vinte e quatro) horas desse
atendimento, pelo meio mais rapido disponivel.

E importante destacar que a ficha de notificacio do SINAN tem um papel
fundamental no acompanhamento e vigilancia epidemioldgica, fornecendo
dados estatisticos essenciais para monitoramento e intervencdo, mas nao
possui valor de Boletim de Ocorréncia (BO). Apds a notificacao, a unidade de
saude deve ativar o Sistema de Garantia de Direitos, assegurando um
cuidado integral a vitima.
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7.1 Consideracoes finais

A adocao deste protocolo em Piumhi, MG, destinado a escuta especializada e ao
acolhimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,
marca um avang¢o significativo no compromisso da gestdao municipal com a
protecdo integral. Este protocolo, que entra em vigor imediatamente apods sua
publicacdo oficial, estabelece padrbées nas praticas de atendimento protetivo
dentro do sistema de garantia de direitos, alinhando-se as legislacbes e praticas
vigentes.

Do papel do Comité de Gestdo Colegiada

Neste cenario, o papel do Comité de Gestdao Colegiada da Rede de Cuidado e de
Protecao Social de Criancas e Adolescentes em Piumhi é crucial. Atuando como um
orgao permanente, este comité é encarregado de garantir a constante manutengao
e aprimoramento do protocolo. Essa tarefa envolve um esforco continuo de
avaliacdo e adaptacao diante dos novos desafios e mudancas na area de protecao.
O protocolo é considerado um documento dindmico, sujeito a atualizacoes
conforme as exigéncias e os avancos legislativos, sempre com a aprovagado deste
colegiado.

Da capacitagdo e responsabilidade das instituicoes

Um ponto central do protocolo é a responsabilidade das instituicoes em capacitar

adequadamente seus profissionais. Reconhecendo que qualquer membro do
Sistema de Garantia de Direitos pode encontrar casos de violéncia, o
protocolo sublinha a importancia de um atendimento inicial empatico e eficaz. Tal
preparacado € essencial ndo apenas para o correto encaminhamento dos casos, mas
também para criar um ambiente de confianca e seguranca para as vitimas. A
capacitacao continua dos profissionais é vital para assegurar que todos estejam
preparados para lidar com as complexidades envolvidas no atendimento a vitimas
de violéncia.

Das revisoes e atualizagoes do protocolo

O protocolo deve ser revisado conforme alteracdes ou acréscimos legais que se

fizerem necessarios, garantindo sua relevancia e eficacia continuas. Para assegurar
essa constante atualizacdo e adaptacdao, o Comité de Gestdao Colegiada
desempenha um papel fundamental. Este comité é responsavel por promover
revisbes regulares do protocolo, mantendo-o alinhado as melhores praticas e
normas legais vigentes.
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Além disso, este 6rgdo coordena a implementacdo das atualizacdes necessarias,
assegurando que todas as entidades e profissionais envolvidos estejam
devidamente informados e capacitados para aplicar as novas diretrizes.

Do compromisso coletivo das entidades
signatdrias

A adesao de todas as entidades e 6rgaos signatarios ao protocolo em Piumhi
reflete um esforco coletivo e dedicado a protecao das criancas e adolescentes da
cidade. Este compromisso conjunto visa ndo somente responder de forma efetiva
as situacoes de violéncia, mas também promover um cuidado continuo e integrado,
elevando o nivel de protecao além de uma simples resposta imediata, o protocolo
busca um apoio abrangente e duradouro. A colaboracao entre diferentes setores e a
coordenacao eficiente garantem que as criancas e adolescentes recebam um
atendimento completo e de qualidade, desde o acolhimento inicial.
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ANEXO |
ATENDIMENTO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU
TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

REGISTRO DE INFORMAGAO INICIAL

1.CARACTERIZACAO DA SITUACAO:

RevelacdoEspontanea() Suspeita/PercepgadoProfissional()

Orgio que realizou o atendimento: Data e Hora:

2. IDENTIFICACAO DA CRIANCA/ADOLESCENTE (VITIMA):

2.1 Nome da crianga/ do adolescente:

2.2ldadepresumida: 2.3Datadenascimento / /

2.4 Endereco onde a crianga/adolescente reside:

Rua: n. CEP:

Bairro: Apt.: Pontodereferéncia:

Fone residencial: (_) Celular: (_)

2.5 Esta em idade escolar? ano/série Nome da escola

2.6 Integra grupo de irmdos? Quantos irmdos? Algum acolhido? Sim () Nao ()

Indique os nomes dos irmaos, caso existentes

2.7 A crianga/adolescente possui documento de identificacdo? Sim () Ndo( )

Se sim, especificar e juntar cépia: ( ) Declaracdo de nascido vivo ( ) Certiddo de nascimento ( ) Boletim de
ocorréncia () Carteira de identidade ( ) Carteira de vacinagao ( ) Prontudrio médico

( )Documentosdacreche/escola( )Outros:

3. DADOS DOS PAIS OU RESPONSAVEL:

3.1 Nome da mae:

3.2 Nome do pai:

3.3 Responsavel, caso ndo viva com os pais:

Grau de parentesco (com o responsavel):

3.4 Endereco dos pais (caso a crianga/adolescente ndo conviva com eles):

Rua: n. CEP:
Bairro: Apt.: Pontodereferéncia:
Fone residencial: (__) Celular: (_) E-mail: ()

3.5 Os pais/responsaveis possuem documento de identificacdo? Sim () Ndo ()
Se sim, juntar cépia de algum documento de identificacdo (RG, CPF, CNH, Carteira de Trabalho etc).

4. VIOLENCIA IDENTIFICADA

Violéncia Fisica — 1. () acdo infligida a crianca ou ao adolescente que ofenda sua integridade ou saude
corporal ou que lhe cause sofrimento fisico.




ViolénciaSexual-2.( JAbusoSexual 3.( )ExploracaoSexualComercial 4.( )Traficodepessoas
Violéncia Psicoldgica — 5.( ) Discriminagdo, depreciacdo, desrespeito, ameaca, constrangimento, humilhagao,
manipulacdo, isolamento, agressao verbal e xingamento, ridicularizacao, indiferenca.

6. () bullying ou intimidacdo sistematica 7. () Alienacao Parental 8. () exposicdo a conteudo violento
Violéncia institucional — 9. ( ) praticada por instituicdao publica ou conveniada, que gera revitimizacao.

Violéncia Patrimonial — 10. ( ) atos que causam perda, dano, subtracao, destruicao ou retengdo de objetos,
bens, documentos e valores.

Livre relato da ocorréncia pela vitima (descrever as palavras utilizadas pela vitima, atentando para a

observac¢ao do ambiente, da situagao, reincidéncia, indicagdo do possivel agressor, sinais, relatos sobre
possiveis autores, local de ocorréncia...)

Profissional que atendeu: Gestor da unidade:

ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS

() Comunicag¢do ao Conselho Tutelar

( )Notificacdoparaavigilanciaepidemioldgica

() Comunicagdo do fato a autoridade policial (Art. 13, Lei 13431/2017)
() Comunicag¢do ao Ministério Publico (Art. 13, Lei 13431/2017)

( JAtendimentodeSaude

( )Assisténciasocial

( )Outros.Qual?
( )EscutaEspecializadaporprofissionalcapacitado?Justifiqueanecessidadedesteprocedimento:

Fonte: Secretaria Nacional dos Direitos da Crianga e Adolescente. Ministério dos Direitos Humanos, adaptado pelo
Grupo de Trabalho Interinstitucional de SC - GARANTE, 2023



ANEXO Il
MODELO DE RELATORIO PARA O COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES
NO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

Modelo de Relatério de Escuta Especializada

2. DADOS DE IDENTIFICAGAO DA CRIANGA/ADOLESCENTE:

2.1 Nome da crianga/ do adolescente:

2.2ldadepresumida: 2.3Datadenascimento / /
2.4 Endereco onde a crianca/adolescente reside:

Rua: n. CEP:
Bairro: Apt.: Pontodereferéncia:

Fone residencial: (_) Celular: (_)

3. DADOS DOS PAIS OU RESPONSAVEL:

3.1 Nome da mae:

3.2 Nome do pai:

3.3 Responsavel, caso ndo viva com os pais:

Grau de parentesco (com o responsavel):

3.4 Endereco dos pais (caso a crianga/adolescente ndo conviva com eles):

Rua: n. CEP:
Bairro: Apt.: Pontodereferéncia:
Fone residencial: (_) Celular: (_) E-mail: ()

3.5 Os pais/responsaveis possuem documento de identificagdo? Sim () Nao ()
Se sim, juntar cdpia de algum documento de identificacdo (RG, CPF, CNH, Carteira de Trabalho etc).

4. DADOS DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS:

4.1 Nome da mae:

4.2 Nome do pai:

4.3 Responsavel, caso ndo viva com os pais:

Grau de parentesco (com o responsavel):

4.4 Endereco dos pais (caso a crianga/adolescente ndo conviva com eles):

Rua: n. CEP:
Bairro: Apt.: Pontodereferéncia:
Fone residencial: (__) Celular: (_) E-mail: ()

4.5 Os pais/responsaveis possuem documento de identificagdo? Sim () Ndo ()
Se sim, juntar copia de algum documento de identificacdo (RG, CPF, CNH, Carteira de Trabalho etc).

4.6 Solicitante: Nome e instituicao, se aplicavel:

4.7 Finalidade do documento: Descrever a razdo pela qual o relatdrio esta sendo elaborado.




5. DESCRICAO DA DEMANDA

5.1 Finalidade do documento: Descrever a razao pela qual o relatério estd sendo elaborado.

5.2 Percurso na Rede de Protecdo: Resumir o trajeto da crianca/adolescente dentro da rede de protegdo até
o momento da escuta especializada.

6. PROCEDIMENTOS

6.1 Levantamento de informacgdes: Detalhar informagdes prévias coletadas, incluindo atendimentos
anteriores, exames, registros e avalia¢Oes.

6.2 Didlogo com responsdveis: Sumarizar informacgdes obtidas através de conversas com os responsaveis.

6.3 Escuta Especializada: Descrever o método de escuta especializada aplicado e a justificativa técnica para
tal.

7. ANALISE

7.1 Relato espontaneo: Apresentar o relato da crianca ou adolescente, mantendo a objetividade e a
fidelidade as suas palavras.

Modelo elaborado pela psicéloga Iramaia Ranai Gallerani (CPR12 - 14108).




7.2 Informagdes complementares: Incluir detalhes adicionais observados, como condigao emocional,
desenvolvimento e outros fatores relevantes.

8. CONSIDERACOES FINAIS

8.1 Andlise Técnica: Concluir com uma analise técnica, baseada em evidéncias cientificas ou praticas
recomendadas, sustentando os encaminhamentos efetuados.

8.2 Objetivo do Relatdrio: Enfatizar que o propdsito do relatério é orientar agdes para a protecao da crianca
ou adolescente.

8.3 Responsabilidade do Destinatario: Especificar as responsabilidades do receptor das informacgdes.

ENCAMINHAMENTOS: MARCAR OS PROCEDIMENTOS APROPRIADOS E
INCLUIR JUSTIFICATIVAS PARA OS MESMOS:

o Comunicac¢do ao Conselho Tutelar

» Notificacdo para a vigilancia epidemiolégica

« Comunicacdo do fato a autoridade policial (Art. 13, Lei 13431/2017)
« Cientificacdo ao Ministério Publico (Art. 13, Lei 13431/2017)

« Atendimento de Saude

o CREAS

« Qutros (especificar):

Profissional que atendeu: Gestor da unidade:
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@ Numero de 61 Vinculo/grau de parentesco com a pessoa atendida  1-Sim 2-N&o 9-Ignorado @ Sexo do provavel | [63[Suspeita de
envolvidos :I ; D : autor da violéncia uso de alcool
D | | Pai Ex-Cénjuge D Amigos/conhecidos u Policial/agente D
T af1-Um [ mae |_INamorado(@) | | Desconhecido(a) da lei 1 - Masculino L] .
£ ;;itslms o |_|Padrasto | | Ex-Namorado(a) | | Cuidador(a) [ | Prépria pessoa || 2- Feminino 2- Nao
= -
E5|lg- lgnorado || _| Madrasta || Filho(a) [] Patréo/chefe | outros 3 f;:;‘fdgs Sexos || 9. Ignorado
o [ . — PR, -
E 'E :I Cénjuge U Irméao(a) D Pessoa com relagao institucional
.g E \e LY ¥
5 H Ciclo de vida do provavel autor da violéncia: D
1-Crianga (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pessoa idosa (60 anos ou mais)
2-Adolescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) 9-Ignorado
A
Encaminhamento: 1-Sim 2-Ndo 9-lgnorado 1 Delegacia de Atendimento a

J Conselho do Idoso U Mulher

2
5 DRede da Saude (Unidade Basica de Salde,hospital,outras) Dl e A ” I:’O — )
£ | |Rede da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, outras) | Delegacia de Atendimento ao Idoso e e
E = Centro de Referéncia dos Direitos D Justica da Infancia e da
= Rede da Educacéo (Creche, escola, outras) Humanos Juventude
% |— Rede de Atendimento a Mulher (Centro Especializado de Ministério Publico Gz
E u Atendimento & Mulher, Casa da Mulher Brasileira, outras) :I ’ e . D Dyelemscria Flbiox
‘:I c ho Tutel Delegacia Especializada de Protegdo
ansehozlutelar — a Crianga e Adolescente
Violéncia Relacionada :| Se sim, foi emitida a Comunicagéo de [] [68|Circunstancia da leséo
2 an Trabalho ‘ Acidente do Trabalho (CAT)
= 1-Sim 2-NZo 9- Ignorado 1-Sim 2-Nao 8-Naoseaplica 9-Ignorado CID 10 - Cap XX | | 1|
2
- @ Data de encerramento
a
I
[ Informagdes complementares e observagoes ]
Nome do acompanhante Vinculo/grau de parentesco ‘(DDD) Telefone J
L “ J|||||||||J
rObsewagées Adicionais:
s -
Disque Saude - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS Disque Direitos Humanos
136 Central de Atendimento a Mulher 100
L 180
Municipio/Unidade de Satide C6d. da Unid. de Salide/CNES ‘
£
=
3 L J { Lt rl1)
% ‘ Nome J Fungao ‘ r«ssinatura J
z

Violéncia interpessoalfautoprovocada Sinan SVS 15.06.2015
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